
Au bout du fil !Au bout du fil !Au bout du fil !   

SFR crée un vent de panique ! 

Après le « tsunami » FREE, 

en 2012, voici venir celui 

de SFR/NUMERICABLE. 

En effet, Patrick DRAHI, le 

nouveau patron du numé-

ro 2 de la téléphonie mo-

bile, vient d’annoncer son 

intension de réaliser 4 

milliards d’euros d’écono-

mie, et ce afin de rem-

bourser les 13,3 milliards 

d’euros que lui a coûté 

l’achat de SFR. 

Afin d’y parvenir, il a con-

voqué l’ensemble des représen-

tants de ses prestataires en rela-

tion client afin de leur imposer 

une baisse des dépenses, en la 

matière, de 2 milliards d’euros. 

Cet exigence est totalement irréa-

liste ou du moins si le groupe 

SFR/NUMERICABLE souhaite con-

server cette prestation en France. 

Mais il semble bien que la 

« patriotisme économique » ne 

soit pas le fort de M. DRAHI, dont 

les centres d’appels traitant l’acti-

vité NUMERICABLE sont quasi-

ment tous de l’autre côté de la 

Méditerranée. 

Cette volonté d’économie ne sera 

pas sans conséquence sociale 

pour les prestataires actuels de 

SFR qui comptent les 5 plus gros 

acteurs du marché, avec pour 

certains comme TELEPERFOR-

MANCE et AQUITEL des sites dé-

diés à cette seule activité (suite 

au rachat, en 2007, des centres 

d’appels SFR par ces deux entre-

prises). 

C’est donc une nouvelle héca-

tombe sociale qui nous est pro-

mise. 

Face à cet avenir pas vraiment 

radieux, nous allons interpeler le 

Gouvernement et lui demander 

d’intervenir afin que la table 

ronde promise entre les donneurs 

d’ordres, les prestataires 

et les organisations syn-

dicales se tiennent le 

plus rapidement pos-

sible, et qu’une solution 

apte à maintenir un haut 

niveau d’emploi en 

France soit mis en 

œuvre. 

Pour la CGT, il est anor-

mal que les salarié-e-s 

prestataires ou non 

paient pour que les ac-

tionnaires puissent voir 

leurs dividendes augmentés. 

Nous disons « NON au dumping 

social » mis en œuvre par le 

groupe SFR/NUMERICABLE, et 

nous demandons la mise en place 

d’une véritable politique de rela-

tion client basée sur la qualité et 

non les coûts ! 
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La liberté syndicale ne s’use que quand on ne s’en sert pas 

Bulletin d’adhésion 

Nom et prénom : ____________________________________________ 

Adresse personnelle : _________________________________________ 

_________________________________________________________ 

Code postal : ________ Ville : __________________________________ 

Tél. : _____________________________________________________ 

Courriel : __________________________________________________ 

Nom entreprise : ____________________________________________ 

Adresse : __________________________________________________ 

_________________________________________________________ 

Code postal : ________ Ville : __________________________________ 

Secteur d’activité : ___________________________________________ 

Catégorie professionnelle (cocher la case correspondante) : 

 Employé  Technicien  Agent de maîtrise 

 Cadre   Ingénieur 

A retourner par courrier à l’adresse située à gauche. 


