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La coordination nationale CGT
des centres d’appels vous sou-
haite une bonne et heureuse
année 2012. Nous espérons que
celle-ci permettra enfin aux sala-
riés de voir leur rémunération et
leurs conditions de travail s’
améliorer.

Déja, 'année commence par une
« bonne nouvelle » pour les sala-
riés des centres d’appels. Celle
de la publication au journal offi-
ciel du 28 décembre 2011, de
I'arrété d’extension de Il'accord
« Salaires 2011 » de la conven-
tion collective nationale du per-
sonnel des prestataires de ser-
vices dans le secteur tertiaire,
signé le 22 septembre dernier.
Ainsi cet accord est applicable, a
compter du 1% janvier 2012, 3
I’ensemble des entreprises de la
branche et notamment aux

centres d’appels prestataires.

Cette décision était d’autant plus
attendue qu’aucune augmenta-
tion nationale n’avait été appli-
quée depuis I'accord de 2008. Au
fil des années, les 5 premiers
échelons de la grille salariale
conventionnelle ont été rattra-

pés par le SMIC.

Cette augmentation n’est, pour
autant, pas a [I'hauteur des
attentes des salariés du secteur,
ne plagant le premier niveau
(Coef. 120) qu’a 3,13 € au-dessus
du SMIC mensuel. Elle ne com-
pense pas les années de gel des
salaires qui ont entrainé une

perte importante de pouvoir

d’achat. C’est d’ailleurs pour cela
gue notre organisation n’a pas
signé cet accord.

Autre bonne nouvelle de début
d’année, le SP2C, 'organisation
syndicale regroupant les patrons
du secteur des centres d’appels
prestataires, a rouvert les négo-
ciations sur une mise a jour des
emplois repéres dans la profes-
sion avec a la clé, nous I'espé-
rons, un repositionnement des
différents métiers sur la grille de
classifications.

De plus, il s’est aussi engagé a
ouvrir, dans le courant du pre-
mier semestre, une discussion
portant sur I'amélioration des
conditions de travail sur les pla-

teaux d’appels.

Espérons que cela ne soit pas

. oA bout du fil !
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une promesse en l'air, car cela
fait tout de méme 4 ans que le
dossier dort dans un placard du
SP2C.

Derniére bonne nouvelle, la CGT
a décidé de consolider sa pré-
sence dans ce secteur en allant a
la rencontre des salariés des pe-
tits centres d’appels, trop sou-
vent oubliés au profit des grands
du secteur (Téléperformance,
Webhelp, Cest

dans cette optique que nous

Arvato, etc.).

avons congu ce bulletin que nous
vous ferons parvenir mensuelle-
ment par télécopie.

Seuls, nous ne sommes rien.

Unis, nous sommes tout !
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