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La convention collective des Presta-
taires de Services recouvre différents
secteurs d’activité (Accueil télépho-
nique, Domiciliation/hébergement,
Recouvrement de créances, Rensei-
gnement économique et commercial,
Animation commerciale/optimisa-
tion linéaire/Accueil événementiel,
Accueil en entreprise, Centres d’ap-
pels, Enquéte civile, Traducteurs).
Pour une grande partie, ces secteurs
sont composés d’entreprises de pe-
tites tailles, dont un certain nombre
ayant moins de 11 salarié-e-s.

Si vous étes salarié-e-s de l'une de
ces Tres Petites Entreprises (TPE),
vous étes appelés a voter du 28 no-
vembre au 12 décembre 2012. Il
s'agit pour vous de déterminer
quelles organisations syndicales de
salarié-e-s vous représentent et vous
défendent le mieux dans la profes-
sion. Vous connaissez peut étre déja
un peu l'action de la CGT dans la
branche des prestataires de services,
et des comptes rendus de la com-
mission paritaire de négociation et
ce que la CGT porte sur tel ou tel
point (cf. http://www.soc-
etudes.cgt.fr/).

Négociation dans la branche

Les négociations portent essentielle-
ment sur les salaires et quelques
aménagements de la convention
collective exclusivement liés a des
obligations légales.

Les représentant-e-s des employeurs
blogquent toutes possibilités d’avan-
cées sociales dans cette branche,
faisant de celle-ci I'une des plus
pauvres de France.

Il reste donc tout a construire dans
cette branche afin que les aspira-
tions des salarié-e-s soient enfin
prises en compte tant en matiere
d’évolution de carriére, de forma-
tion, de droits a un emploi décent,
etc. Dans ce cadre, la CGT prend
toute sa place du point de vue de la

défense des intéréts des salarié-e
-s et de fait des professions qui
composent la branche.

Le paysage syndical
dans la branche

Les cing organisations syndicales
représentatives au niveau natio-
nal siegent a la commission pari-
taire de la branche, mais seules
la CFTC et la CFE-CGC ont signé la
convention collective. Il ne faut
pas se le cacher, le dialogue so-
ciale au sein de cette branche est
quasi-nul. C'est par le vote CGT
gue nous pourrons le recons-
truire et imposer des droits nou-
veaux.

Nos revendications
pour la branche
La CGT porte un ensemble de

revendications qui ont toutes
traits au
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vivre des salarié-e-s. En particu-

lier elle défend dans la branche.

—Des augmentations de salaires
pour répondre aux attentes et
aux besoins de chacune et cha-
cun. Un salaire décent pour
une vie décente. Et il n’y a rien
d’irréaliste ni d’utopique a
demander a ce que les salarié-
e-s puissent  simplement
vivre... alors méme que les prix
de consommation ne cessent
d’augmenter. D’oU notre re-
vendication de 1700€ pour le
premier niveau de la grille.

=Un salaire cadre au minimum
du Plafond Mensuel de la Sé-
curité Sociale... afin de rendre
effectif le statut cadre et stop-
per la fabrique de cadre low
cost.
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