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L'O.P.I.ILE.C. - Observatoire Paritaire des métiers de I'Informatique, de I'Ingénierie, des
Etudes et du Conseil - a confié & MERLANE / KATALYSE une mission visant & élaborer un plan

de soutien aux entreprises de la branche impactées par les mutations aéronautiques.

Ce document a pour but de présenter la synthése de la mission.

Comprenant une cinquantaine de collaborateurs sur ses quatre sites de Toulouse, Paris, Lyon et Madrid,
MERLANE accompagne la croissance des entreprises par la performance de ses ressources humaines.

Fondé par essaimage du BIPE en 1990, KATALYSE (25 personnes ; bureaux a Lyon, Nantes et Paris) a pour
Spécificité de conseiller a la fois des collectivités publiques et des entreprises en matiére de stratégie et de
développement économigue.
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> 1— Objet et méthodologie de la mission

L'activité Informatique, Ingénierie, Etude et Conseils, (intitulée « ingénierie » dans la suite
du document), est treés présente dans la filiere aéronautique. Les mutations de cette filiere
vont fortement impacter I'ingénierie, tant intégrée que professionnelle. Au-dela d’'un aspect
strictement économique, cet impact va se traduire par des évolutions significatives en termes
d’emplois, de métiers et de compétences requises, ce qui motive l'intérét de I'0O.P.I.L.E.C.
pour ces mutations a venir.

La mission confiée a MERLANE / KATALYSE par I'0.P.I.LE.C. a visé un double objectif :

»  Alimenter la réflexion des partenaires sociaux afin d’élaborer un plan de soutien
aux entreprises de la branche impactées par les mutations aéronautiques

»  Nourrir les échanges avec les structures de formation initiale et continue,
ainsi qu’avec les pouvoirs publics, sur les actions a mettre en ceuvre a I'échelle de
la branche

Pour appréhender les évolutions des métiers et des compétences a l'intérieur de la branche,
MERLANE / KATALYSE a adopté une méthodologie en trois phases :

»  Une phase d’analyse prospective avec des entretiens auprés d’'une dizaine d’experts
internationaux du secteur aéronautique et de donneurs d’ordres

» Une phase d'analyse des besoins des entreprises, fondée sur des investigations
approfondies auprés des sociétés d'ingénierie actives dans I'aéronautique (51 enquétes
a visée quantitative, 15 entretiens semi-directifs, 8 entreprises réunies sous la forme
d’un groupe de travail)

» Une 3éme ayant donné lieu a linterview d'une trentaine de salariés des sociétés
d'ingénierie et d'une quinzaine de responsables de structures de formation afin
d’aboutir aux conclusions et recommandations
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> 2 — Analyse prospective de I'ingénierie aéronautique

L'ingénierie aéronautique rassemble 57 000 emplois en France, qui se répartissent
en parts quasiment égales entre I'ingénierie intégrée et I'ingénierie professionnelle.

Répartition des emplois entre ingénierie intégrée et societés d’ingénierie
professionnelle actives dans l'acronautique en 2007 en France

W Ingénierie professionnelle

Ingénierie intégrée

Total : 57 000 emplois

L'ingénierie aéronautique va connaitre une croissance soutenue dans les dix années a
venir, sous le triple effet de la croissance du secteur aéronautique, d’'un accroissement de la

: art de l'immatériel
FACTEURS D’EVOLUTION QUANTITATIVE P ,
dans la valeur d'un
Facteur Hypothéses 2007-2017 * Coefficient sur 10 ans avion et d’un recours
Croissance secteur aéronautique +5%/an 1,63 accru é |’ingénierie
Croissance part immatérielle dans | + 10% de la part immatérielle 11 professmn nel Ie'
lavaleur d’un avion sur 10 ans ’ Ces facteu rs sont
Eziotléu:ion partingénierie sous- Passage de 53% a60% sur 10 ans 1,13 Cependa nt en grande
, ,,, partie effacée par
Gains de productivité +3%/an 0,74
une tendance lourde
. 15 .
Sous-total hors offshoring - (+41% / an) vers I’Offshorlng.
Evolution part offshore Réqugtion d1/4 sur 10 ans de la part 0,75
réalisée en France
1,12
TOTAL - (+1,1%/ an)

Cette croissance ne bénéficie donc que faiblement a I'emploi en France et

impliquera des évolutions trés significatives en termes de compétences.

CONSEILLERS D'ENTREPRISE
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Les facteurs de succés des sociétés d'ingénierie actives dans I'aéronautique vont donc
évoluer dans les 10 prochaines années pour répondre aux profondes transformations
des attentes des clients (constructeurs et équipementiers) :

La capacité a monter en valeur et a réduire les colts

L'intégration produit/process

La flexibilité et I'intimité avec le donneur d’ordres

La capacité a mobiliser les compétences de haut niveau nécessaires
L'envergure et la présence en offshore

La capacité financiére pour le co-développement

La capacité a gérer/intégrer des programmes-projets complexes

VVVVVYVYY

Pour trouver leur place sur ce marché, les sociétés d'ingénierie disposeront de trois
possibilités :

»  Atteindre une taille critique pour répondre a la nouvelle politique d’achat des donneurs
d’ordres de projets complexes

»  Apporter une expertise indiscutable permettant une différenciation en termes de
compétences

»  Etre capable d’une grande flexibilité dans la sous-traitance locale de capacité

Dans tous les cas, ces positionnements imposeront aux sociétés des évolutions significatives
en terme d’emplois, de métiers et de compétences requises.
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> 3 — Etat des lieux et analyse des évolutions des besoins professionnels

La branche est caractérisée par un nombre d’'ingénieurs représentant 61% des
effectifs. 20% des effectifs sont des techniciens.

Ces métiers sont répartis sur toute la chaine de valeur de la branche, mais surtout dans les
métiers « étude et conception » (9 500 ETP*), « réalisation et production »

(4 400 ETP*) et « prestation informatique » (6 000 ETP*). Leurs spécialités d’excellence se
concentrent dans l'informatique et les télécoms, la mécanique, les matériaux et les fluides et
le génie industriel.

L'évolution du secteur se fera tant au niveau des compétences que des volumes avec une
croissance limitée en France a I'horizon 2017.

40000
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25000
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15000
10000

5000

Approche quantitative des besoins en ETP*, en France,

dans llingénierie professionnelle

Total: 30 000 Total: 33 700 (+ 12%)

1100 “ﬂ Cadres supérieurs

800
Ingénieurs
18200 22800 (+25%)
S Techniciens
- Esa%)
200 EE— 2890 | B Administratifset
40%) commerciaux
2007 2017

La progression du nombre d’ingénieurs (22 800 ETP en 2017), des personnels
administratifs et cadres supérieurs (7 000 ETP) sera conséquente et |'évolution des
compétences sera exigée. Ces personnes devront manager des programmes complexes avec
un engagement de résultat dans un environnement d’entreprise étendue et multiculturelle.
Leurs entreprises auront a gérer leurs ressources humaines en attirant des talents et en
les conservant durablement.

* ETP : Equivalents Temps Plein

KATAI..YSF
CONSEILLERS D'ENTREPRISE

O.P.1.1.E.C. / MERLANE & KATALYSE — Etude des métiers de la Branche dans la filiére

aéronautique — Note de synthése — page 6



Une forte diminution du nombre de techniciens et d’emplois peu qualifiés dans les
10 prochaines années, en France, est a prévoir : de 6 000 ETP* estimés en 2007 a 2 800
ETP* en 2017.

Cette réduction est due a 'offshoring des compétences les plus industrialisables et
maitrisables a distance. La réduction du nombre de techniciens sera donc forte et ne
trouvera que trés partiellement sa solution dans les départs en retraite.

Que vont devenir les 6 000 techniciens ?

2007 2017

2800 techniciens

25-40 ans : ingénieurs
(formation continue /
promotion interne)

Evolutions internes

40-55 ans : agents
;s administratifs
6000 techniciens (formation continue /

. évolution interne
Evolutions externes : )

autres secteurs
d’activités, créations
d’entreprise...

> 55 ans : retraite
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4 — Analyse des compétences professionnelles et bilan prospectif d’adéquation

} besoins-compétences

De fortes modifications

des compétences et des
connaissances (selon sept
axes) sont a envisager dans les
prochaines années (exemple de
graphique pour I'évolution des
techniciens) avec un
approfondissement sur certains
axes ou un apprentissage de
nouveaux domaines dans
d’autres cas.

Cependant, pour les salariés, la
perception est tres différente
de I'évolution du secteur
aéronautique :

»  Pour les employés, il
n‘existe pas de crainte de

Evolution des techniciens

Connaissance

scientifique
coeurde
métier
5
Finances -
. Normes
marketing
. i \ et
administratif, .
. y ertifications
stratégie... ‘\
Management ‘ Vi
deRH - Gestion
relationnel de
- projet

communication

Langues et

[ Technicien d'aujourd'hui O Profil cible de technicien

O Profil cible d'ingénieur O Profil cible d'administratif

transformations subies ou de perte d’'emploi dans les sociétés d'ingénierie actives dans

I'aéronautique ;

»  Les techniciens sont préts et favorables a des évolutions en termes de compétences,
mais sans changer de fonction et encore moins de secteur d’activité.

» Les ingénieurs, quant a eux, se préparent a des évolutions (y compris des
changements de fonctions) tant qu’elles restent dans le domaine technique.

KATAI..YSF
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L'offre de formation aux métiers de I'aéronautique, quant a elle, apparait comme solide, de
qualité et stable, mais encore insuffisante en volume.
Les écoles et universités sont conscientes d’'un manque de formations dans les disciplines

suivantes :

»  La mécanique, les matériaux (composites alliages, nanoparticules) et de la mécanique
des fluides.

»  L'énergétique (diminution du bruit, la propulsion et le transfert thermique)

» Le génie industriel (project management, system management, program
management, environnement virtuel...)

»  Linformatique et les télécoms (multimédia de bord, PLM, PDM...)

»  Les normes et la certification

»  Etla linguistique (anglais technique et autres langues étrangéeres)

Cependant, le cycle de fluctuation des besoins et le peu de retour des entreprises sur leurs
futures demandes rendent difficile, pour ces structures, d’anticiper ces besoins (en
termes quantitatifs) pour se mobiliser en conséquence.
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> 5 — Conclusion et recommandations

Les évolutions du secteur aéronautique vont trés fortement impacter les sociétés
d’ingénierie et leurs salariés.

La croissance sera forte a I'échelle mondiale, mais relativement faible pour les activités
localisées en France. Les besoins en ingénieurs poursuivront leur croissance dans les 10
prochaines années, alors que le nombre de techniciens sera divisé par 2. Il s'agit la
d’un probleme crucial justifiant a lui-seul la réflexion engagée par I'0.P.I.1.E.C.

En outre, les salariés dans leur ensemble sont peu préparés aux évolutions
pressenties. Il en est de méme pour les appareils de formation initiale et continue.

Il est donc nécessaire, selon nous :

»  De mettre en place des actions volontaristes initiées par I'0.P.I.1.E.C. et bénéficiant du
soutien des pouvoirs publics, pour fédérer et faciliter les projets d’adaptation de
I'offre de formation initiale et continue en France (mixité entre étudiants,
échanges accrus en les entreprises et les écoles, soutien aux actions de VAE...)

»  D’accompagner les entreprises par des actions individuelles et collectives sur la
thématique du management (DRH en temps partagé, GPEC pour PME...)

»  De concentrer les efforts sur la réorientation des techniciens (développement de
la polyvalence, évolutions internes a lingénierie aéronautique, organisation du
transfert vers d'autres activités...)

»  D'accroitre les efforts de communication tant vers les entreprises que vers le grand
public
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