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Objectifs IDC

Analyze the Future

Phase 1 : etude de I'évolution économique et organisationnelle du secteur des
« Etudes marketing et opinion » et son impact sur les compétences des salariés.
Cette phase de I'étude a pour objectifs :

«d’identifier la nature des évolutions en cours sur le plan économique ;
«d’évaluer leurs conséquences en matiere d’organisation des entreprises ;

«d’évaluer les conséquences sur le plan des compétences attendues des
enquéteurs ;

Phase 2 : étude des métiers des enquéteurs et des personnels liés a I'enquéte du
secteur des « Etudes marketing et opinion ». Cette phase de I'étude a pour
objectifs :

«d’identifier le périmétre de I'emploi de « Enquéteur» et « Personnels liés a
'enquéte » ;

edéecrire quantitativement ces populations ;
«d’évaluer les évolutions quantitatives et qualitatives des métier ;

«de cerner les enjeux de formation (initiale, continue, apprentissage, etc.) et de
certification, les évolutions professionnelles et les perspectives de recrutement.
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Methodes =]DC

Analyze the Future

20 entretiens qualitatifs avec des donneurs d’ordres et
fédérations professionnelles

«20 entretiens qualitatifs avec des directions de societés
d’études

20 entretiens qualitatifs avec des DRH/directions de
départements d’etudes

30 entretiens qualitatifs avec des personnels des enquétes

«421entretiens telephoniques avec des personnels des
enguétes selon des quotas suivant la fonction des personnels
(enquéteur face a face, enguéteur teléphonique, superviseur,
autres personnels de I'enquéte)
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Nombre d’entreprises du secteur des études de marche et sondages EIDC

 —
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Chiffre d’affaires du secteur des etudes de marché et sondages en EIDC

 —
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*Un marché qui stagne en 2005 mais de grandes différences selon la taille des sociéteés :
*Croissance pour les petites sociétés (0 a 9 salariés)

*Forte chute pour les entreprises de 10 a 49 salariés (liée a la diminution du nombre d’entreprises : passage
de 344 a4 215)

*Une chute pour les entreprises de 50 a 249 (pour des effectifs stables : passage de 47 a 46)
*Une forte croissance pour les entreprises de 250 salariés et plus : +12,5%.

*Le Syntec Etudes note également une forte progression du chiffre d’affaires parmi les grandes structures
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Répartition des personnes occupeées au sein des cabinets d’études

de marché et sondages en France en fonction des tranches =[DC

Analyze the Future

d’effectifs
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Evolution des effectifs au sein des cabinets d’études de 1DC

marché et sondages en France

Analyze the Future

Répartition des postes

Evolution des effectifs rémunérés par PCS
Quvriers non
40000 1 33055 33127 Ouvriers quallfles
35000 - qualifiés 1% Cadres et
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O Nombre de postes rémunérés (1 salarié et plus) /

Employés
61%
*En 2004, 54,6% des postes a temps non complet (53,7% en 2003)

*68,6% des postes a temps non complet exerces par des femmes
Définitions :
ETP :c'est le nombre total d'heures travaillées divisé par la moyenne annuelle des heures travaillées dans des
emplois a plein temps

Poste : Un poste correspond au cumul des lignes « salarié » d’'un méme salarié dans un méme établissement, que
ces lignes correspondent a des périodes d’emploi distinctes (exemple : plusieurs emplois saisonniers) ou a des
périodes d’emploi identiques (exemple : une ligne prime et une ligne salaire). Un salarié ayant travaillé dans deux
établissements différents au cours de I'année se retrouve dans deux postes différents.

Le nombre de postes en 2005 n’est pas disponible
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Un contexte de réduction des couts =1DC

Analyze the Future

*Réduction ou stabilisation des budgets globaux dédiés aux études :

Réduction des enveloppes globales
Meilleure coordination entre services, entre pays

Nécessite de justifier les budgets études en évaluant le retour sur investissement : tres
opérationnel. Les études de fonds plus prospectives sont plus difficiles a justifier

«Contrdle plus important de la part des services achats :

Phénomene difficile a mesurer. Dans de nombreux cas, les services études restent
totalement autonomes : les services achats ne sont pas consultés pour les
référencements et les négociations.

Lorsque les achats sont tres impliqués, apparition d’'un certain malaise parmi les services
études : perte d’autonomie, lourdeur des procédures...

Effets d’apprentissage : certains acheteurs se spécialisent dans lI'achat de prestations
intellectuelles. Les services études peuvent se concentrer sur leur propre expertise
technique.

Le rOle des services achats est moins net chez les “petits” donneurs d’ordres

Les pratiques d’enchere inversées sont marginales mais elles peuvent porter sur des
budgets trées importants

©2007 OPIIEC
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La sélection des instituts d’'études =[DC

Analyze the Future

sListes de partenaires prioritaires établies en commun avec les achats
sSouvent possibilité de sélectionner d’autres prestataires au cas par cas
«Consultations larges pour obtenir une palette de méthodes et de prix plus importante

sTendance a restreindre le nombre de prestataires au profit des gros instituts. Pour des études
gualitatives ou trés spécifigues mélangeant qualitatif et quantitatif : instituts spécialisés plus petits peuvent
tirer leu épingle du jeu.

«Difficulté a introduire de nouveaux prestataires satisfaisants :
= |[nvestissements importants pour travailler sur des bases communes

= Relations interpersonnelles

*Pour les multinationales, nécessité de recourir a des partenaires disposant d’une couverture
internationale

*Pour les multinationales, forte coordination au niveau mondial et par grande zone
geographique

= Méthodologies établie au niveau du siege

= Etudes pays doivent étre justifiées par des specificités nationales

©2007 OPIIEC 13



Les études en ligne

=IDC

Analyze the Future

Une bonne connaissance des méthodes relatives aux études
online de la part des donneurs d’ordres.

Avantages
*Rapidité et prix

sLancement plus simple d’études sur
plusieurs pays

*Possibilité de mixer qualitatif et quantitatif

*Possibilité de piloter en interne une plus
grande partie des études

sIntégration avec les outils de CRM

*Se préte tres bien aux enquétes en interne

©2007 OPIIEC

Inconveénients

sL’égquipement Internet est encore
inégalement diffusé dans la population

«Certaines cibles (personnes agees,
personnes défavorisées) ne sont pas
équipées

*Problemes de la constitution des bases
de données pour des niches de marché

*Se préte davantage aux enquétes
« légeres » qu’aux enquétes « lourdes »

*Biais de l'auto-administré

*Biais des « incentives »
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Les études en ligne =]DC

Analyze the Future

sLes études en ligne sont fortement poussées par les entreprises anglo-saxones ou
a forte composante anglo-saxone.

*En raison de la croissance du haut débit dans la population, tous les secteurs
basculent vers ce type de méthode y compris la grande distribution.

*Des stratégies sélectives :
= Petites études ponctuelles a usage interne

= Basculement de tests produits en face a face vers l'online (utilisation
multimedia, outils web2.0, chat...)

= Basculement progressif de certaines études téléphoniques vers des études en
ligne : mix méthodologiques (ex. suivi transversal pour des tests produits)

= Plus grande réserve sur des études de cadrage servant a des Directions
Générales

= Non adéquation pour certaines cibles : non équipées

*D’ou des situations tres contrastées : de 0% a 50% des études réalisées en ligne
par les donneur d’ordres

©2007 OPIIEC
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Attitude vis-a-vis de |'offshore 1DC

Analyze the Future

*Beaucoup de donneur d’'ordres ne sont pas favorables
officiellement a I'offshore :

= Qualité : perte de maitrise, probleme d’interactivité, probleme de
langue

= Positions ethiques sur les délocalisations

= Mais les prix de 'offshore sont souvent integrés dans le
reférentiel de codts

Des expériences mitigees

= Necessité d'avoir un encadrement et des méthodes définies depuis la
France

= Lorsque le processus est bien maitrise, pas de problemes particuliers

©2007 OPIIEC
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L’évolution des techniques d’enquéte =1DC

Analyze the Future

*De plus en plus de mix quali/quanti : observé en magasin/déclaratif, manipulations
physiques, tests sites web, captage de blog web

*De plus en plus de mix technologiques dus a la complexité des modes de recuell :
telephone fixe et mobile en aléatoire, face a face, online

sLes CATI se sont généralisés il y a une dizaine d’années et ont donc fortement
réduit le face a face

sLes CAPI ne sont pas géneralises :

= Quelques petites structures reculent devant I'investissement mais vont devoir le
faire

= Quelques grandes structures gardent encore la technique papier/crayon ce qui
nécessite des taches de saisie. Poids de I'investissement, frais de
maintenance, connexion haut débit des enquéteurs.

= En général le passage au CAPI avec une fidélisation plus importante des
enquéteurs ce que certaines sociétes se refusent de faire pour garder une plus
grande flexibilité

©2007 OPIIEC
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Le developpement des outils en ligne 310®

Analyze the Future

*Des attitudes tres diverses a propos les études en ligne :

= Une méfiance sur la qualité des informations : refus du online pour des raisons
méthodologiques ou en raison de la spécificité de certaines cibles. Concerne quelques instituts

= Des instituts qui suivent le mouvement du fait de la concurrence et des contraintes sur les prix.
Nécessité d’investir dans de nouveaux outils ce qui est difficile pour des petits instituts

= Des instituts novateurs qui considerent les outils on line comme une nouvelle source de
croissance

*En général, le face a face diminue fortement au profit du online : baisse des tests
en salle sauf pour les tests sensoriels

sLes enquétes télephoniques sont en stagnation, voire en décroissance pour
certains instituts au profit de I'online.

= Une croissance tres forte des enquétes online.

= Environ 15% du chiffre d’affaires réalisé en online en 2006 en France contre pres de 40% du
chiffre d’affaires aux USA réalisé en online

= Des instituts se trouvent a 0% alors que d’autres sont proches de 20% avec des objectifs de
30% d’ici 1 an.

= Quelques « purs online » avec 100%. Ce sont des instituts crées récemment

avec une présence mondiale.
©2007 OPIIEC 19



Le développement des outils en ligne =1DC

Analyze the Future

sDéveloppement d'un grand nombre de bases online de plusieurs centaines
de milliers de panélistes avec un périmetre mondial.

= Investissements dans de nouvelles compétences de la part des
societés d’etudes

= Arrivée de nouveaux acteurs capables d’offrir directement une
couverture mondiale sans investissements lourds dans des réseaux
Internationaux et des installations de type CAPI.

sLes études online sont a des niveaux de prix de vente inférieurs : 30% a
40% moins chers a condition que la préqualification soit correctement
effectuee (impact sur le métier des vendeurs de fichiers). Le prix moyen
d’'une étude online augmente : plus grande complexité, valeur ajoutée
supplémentaire

L’online ne signifie pas seulement porter sur Internet ce qu’on sait faire
avec d’autres techniques : outils de tracking sur le web, intégration avec les
outils de CRM de I'entreprise...

©2007 OPIIEC
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Autres evolutions technologiques =1DC

Analyze the Future

*Qutils de tracking, d’audiométrie : outils de collectes passifs
pour collecter des données de consommation, de présence
(télévision, Internet, télephones mobiles...)

eScanner, lecteurs codes barres pour panélistes et enquéteurs
(lecteur code et PDA)

eAcces directs aux informations distributeurs : remontées des
caisses automatisées

©2007 OPIIEC
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L'impact de I'offshore

Backoffice

*Elaboration des chartes/standards de
présentation

*Programmation des CATI/CAPI/CAWI
*Développements des outils de tracking, CRM
sLes pays : pays de l'est, Inde

*Organisation : gestion dans des filiales pour
les grands instituts, sous-traitance pour les
plus petits

*Réversibilité : possible lorsque les taches sont
sous-traitées a des prestataires externes

©2007 OPIIEC
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Analyze the Future

Enqueéete
siImpact possible sur les enquétes téléphoniques

*Volonté affichée de ne pas s’engager fortement

= Probleme de la qualité (retours en France en raison
de problemes)

= Ne pas s’engager dans une guerre de prix

= Maitrise de la langue

= Problémes culturels et juridiques

= Transferts des informations clients a un tiers

= Difficulté a assurer un volume suffisant d’activité

Néanmoins
= Etudes standards récurrentes
= Possibilité de sous-traitance en cas de pic de charge

= Quelques instituts ont créé des filiales

*Pays : moins de possibilité que pour les anglo-saxons :
Maghreb , lle Maurice, Madagascar
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L'impact des technologies =—310®

Analyze the Future

oL ’automatisation des modes de collecte signifie le passage d’'un modele de
collecte de I'information par les enquéteurs a un mode de collecte par les
chargés d’études.

= L’impact tres eleveé chez les spécialistes des panels : baisse de 50%
des effectifs d’enquéteurs en quelques années. Le mouvement
s’amplifie

= L'impact de I'online sur le face a face est élevé notamment pour les
test en salles.

= L'impact sur le télephone pour I'heure plus faible mais c’est une
menace a court terme.

= Face a face et téléphone seront consacres a des populations plus
difficiles a toucher ou a des méthodologies plus complexes couplant
differents modes de recueil.

©2007 OPIIEC
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Les types de contrat : Enquéteur EIDC

V a C a.t a. i r e Analyze the Future

Enquéteur vacataire

Le contrat par lequel une personne morale ou physique s’assure moyennant rémunération, le concours d’'un enquéteur
vacataire pour la réalisation d’une enquéte par sondage, est réputé étre un contrat de travail. Ce contrat de travail est appelé "
contrat d’enquéte ". Il a pour objet I'exécution de taches consistant en interview, comptage, ou autres tdches de méme type
confiées a un enquéteur vacataire sur un sujet donné dans une population définie et dans une zone géographique fixée lors de
chague mission.

Le contrat d’enquéte n’existe que pendant le temps ou I'enquéteur vacataire exécute les taches prévues au contrat. Les
contrats d’enquéte sont par nature indépendants les uns des autres. Les modalités et instructions de réalisation des
prestations demandées sont fixées par une proposition écrite.

«Cette proposition écrite fixe le délai maximum imparti pour I'exécution de la vacation, I'énoncé que I'enquéteur vacataire est
libre de ne pas accepter ce qui lui est proposé, les regles déontologiques qu'’il doit respecter, les conditions particulieres qui
définissent les taches a exécuter.

*Les modalités de paiement et les éléments de rémunération de la vacation figurent également dans cette proposition.

sL’enquéteur vacataire peut accepter ou refuser librement tout contrat d’enquéte qui lui est proposé sans avoir a en justifier le
motif. Si I'enquéteur vacataire refuse un contrat d’enquéte propose, il doit notifier son refus avant la date de début d’exécution
des taches prévues : faute d’une telle notification, il est présumé avoir accepté la tache proposée.

sL’enquéteur vacataire n’est pas lié par une obligation d’exclusivité. Méme dans la période d’exécution de sa tache il peut
exercer toute autre activité, y compris d’autres enquétes. Il doit s’assurer toutefois qu'il n’y a pas d’incompatibilité et
d’interférence entre la tache qu'’il accepte et ses autres activités.

*L’enquéteur vacataire a droit a une indemnité de fin de contrat compensatrice de la précarité de son emploi. Le montant de
cette indemnité est fixé a 4 % de la rémunération due a I'enquéteur vacataire au titre de l'article 52 et est payable en méme
temps que les travaux exécutés.

sLa détermination d’un horaire de référence s’effectuera sur la base de la rémunération minimum conventionnelle
correspondant au coefficient 230 E.T.A.M. divisée par 169 heures ou d’'une rémunération réelle supérieure au minimum
conventionnel.
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Les types de contrat : CEIGA 310®

Analyze the Future

CEIGA : chargé d’enquéte intermittent a garantie annuelle

Le contrat de travail de chargé d’enquéte intermittent a garantie annuelle doit &tre proposeé a tout enquéteur
vacataire ayant, d'une part, au cours des douze mois précédant le ler janvier et le ler juillet, effectué de
maniéere reguliére différents types d’enquétes dans différentes catégories de la population, et d’autre part,
recu neuf bulletins de salaire sur douze et percu une rémunération dont le montant annuel total excede huit
fois le montant de la rémunération minimale conventionnelle brute applicable au coefficient 230 E.T.A.M.

*Sauf stipulation expresse des parties instituant une période d’essai, I'engagement d’'un chargé d’enquéte
intermittent a garantie annuelle est définitif des la signature du contrat de travail.

*La nature des activités d’enquéte et de sondage ne permet pas de connaitre avec précision les péeriodes de
travail et la répartition des heures de travail au sein de ces périodes. Les période de travail n’étant pas
deéfinies au contrat, I'employeur devra respecter un délai de prévenance de trois jours ouvrables. Toutefois,
I'employeur pourra faire appel aux chargés d’enquétes intermittents a garantie annuelle pour toutes les
enquétes qui ne permettent pas le respect de ce délai, mais dans ces cas la non acceptation du salarié ne
pourra pas étre considérée comme un refus de travail et sera sans conséquence sur la relation contractuelle
entre le salarié et son employeur. L'employeur qui contracte avec un chargeé d’enquéte intermittent a
garantie annuelle, s’oblige a lui verser annuellement une rémunération au moins égale a 60 % des gains
percus durant la période de référence.

*Cette garantie annuelle de travail sera répartie en deux périodes avec un minimum de :

- 40 % de la garantie annuelle assuree le premier semestre,

-30 % de la garantie annuelle assuréee le second semestre,

-les 30 % restant pouvant étre indistinctement repartis sur les deux périodes en fonction le la charge de
travail.

©2007 OPIIEC
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L’annexe 1991 et le statut d’enquéteur =]DC

Analyze the Future

Le contrat de vacataire est apprecie par les instituts car il offre
une grande souplesse.

Les instituts insistent sur la grande variabilité de l'activité
mangue de visibilité et pics importants. Plusieurs semaines
sans enquétes telephoniques par exemple (en dehors des

periodes vacances) pour quelgues petits instituts.

*Pour tous, le travail d’enquéteur est valorisant mais il n’est
pas possible d’offrir des perspectives de carriere.

©2007 OPIIEC
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Les contrats engquéteurs =—310/0

Analyze the Future

= Les contrats de vacataires sont extrémement majoritaires.

= Les Ceiga :

Certains instituts s’arrangent pour ne pas avoir a proposer ces
contrats (minima non atteints)

Les Ceiga ne sont acceptés que par une minorité des enquéteurs
(10% a 15%) car ils sont moins intéressants financierement et
diminuent la liberté des salariés

Certains acceptent pour obtenir un contrat moins precaire (loyer,
banque)

= Les contrats de chargé d’engquéte exclusif

©2007 OPIIEC

Pratiqués par un faible nombre d’instituts
Concernent quelgques dizaines d’enquéteurs
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Pratigues des sociétes d’études ==310®

Analyze the Future

*Dans les petites sociéetés forte polyvalence, tout le monde fait tout, y compris les charges
d’études.

 L’application du contrat vacataire aux autres métiers est treés variable selon les instituts. Un
certain nombre d’instituts a une lecture extensive du terme « enquéteur » : ensemble des
taches du recueil des données. Certains instituts minoritaires ont une lecture tres stricte : tout
ce qui necessite des compétences particulieres en dehors des enquétes doit avoir un contrat
de permanent.

Les superviseurs : chez un grand nombre d’instituts contrat de vacataire alors que d’autres les
considerent comme des permanents.

= Fidélisation, professionnalisation

= Application stricte de la convention

La codification est considérée comme une tache trés proche de I'enquéte. A ce titre des
contrats de vacataires s’appliguent mais en général ce sont d’autres profils (population plus
ageées). Quelques instituts appliquent des contrats de permanents

sConcernant les traducteurs, animateurs, formateurs ce sont la plupart du temps des contrats
de permanent

*Pour les taches de préparation, manutention, etc., ce sont parfois des permanents ou des
intérimaires
*Dans les métiers du online, il n’existe que des contrats de type CDD, CDI de droit commun.

©2007 OPIIEC
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Les DRH <=1DC

Analyze the Future

De plus en plus BAC+2 exige mais le relationnel est primordial. Le niveau d’études
moyen suit le niveau global.

Difficultés de suivi des fichiers des enquéteurs « actifs », fort turnover
Difficultés a gérer les conditions des contrats Ceiga

= Traitements de nombreuses informations

= Nécessité de mettre en place des systemes d’alertes automatiques
Soit pour envoyer les propositions de contrats
Soit pour que les vacataires ne puissent pas remplir les conditions Ceiga

«Craintes de requalifications de contrats en CDI
*Recalcul des horaires pour respecter la limite de 39 heures.

*Necessité d’'aider les enquéteurs vacataires face aux ASSEDIC
*Parfois des problemes de recrutement a certaines périodes de I'année

*Des difficultés de recrutement pour certains profils dont la langue
maternelle doit étre differente du francais
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S1DC

Analyze the Future

*ODbjectifs

*Méthodes

Chiffres clés du secteur

*Tendances chez les donneurs d’ordres

*Les enquétes et études dans les instituts

e[_es contrats et recrutements dans les instituts
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Méthode d’enquéte =1DC

Analyze the Future

*Pres de 960 coordonnées des personnels communiques par 23
Instituts qui gerent pres de 11 000 postes d’enquéteurs.

*Représentativité des instituts : les 2 spécialistes du panel, puis
en fonction du chiffre d’affaires 4 parmi les 5 premiers instituts, 7
parmi les 10 premiers instituts, 12 parmi les 20 premiers instituts
et 11 au-dela des 20 premiers instituts.

*421 personnels interroges par telephone
*Pres de 80% d’acceptation pour les personnels contactes

Redressements en fonction de la taille des instituts
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Profil des personnels =—310®

Analyze the Future

Lieu de résidence

Enquéteur téléphonique Enquéteur téléphonique

Enquéteur FaF Enquéteur FaF

Superviseur Superviseur

Autres Autres

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

|l IDF O Province |

|l Homme O Femme |

Vie en couple et
travail du conjoint

Enquéteur téléphonique -% 10 Enquéteur téléphonique

Présence d’enfant

Enquéteur FaF Enquéteur FaF

Superviseur Superviseur

Autres Autres

0%  20%  40%  60%  80%  100% 0% 20% 40%  60%  80%  100%

@ Enfant O Pas d'enfant |

|l Pas de vie en couple O Conjoint travaille @ Conjoint ne travaille pas |
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Profil des personnels = [DC

Age moyen 33% ont moins Etudiant et domiciliation chez les parents
- de 25 ans
enonive [

téléphonique Enquéteur téléphonique

. Superviseur
Autres _38 33% ont plus de
Autres
- 50 ans
M Pas étudiant

. . . ' ' ! O Etudiant vivant chez ses parents
0 10 20 30 40 50 @ Etudiant ne vivant pas chez ses parents

Part des revenus représentée par une

Etudiant et autre activité professionnelle nL ‘
autre activité professionnelle

& Enquéteur
’Er'lquete.ur . ,q . 129 57% .31% (0]
téléphonique téléphonique
Enquéteur FaF Enquéteur FaF 34% I 51% ‘ |0%50
Superviseur 90% "a Superviseur 31% | 27% . ‘33% 9%
Autres 13%- 62% 2o[82 Autres | 22% [ - 42% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Etudiant sans autre activité prof. - -
P ; N O Moins d'un quart

@ Non étudiant sans autre activité prof. @ Entre un quart et lamoitié

@ Etudiant avec une autre activité prof. @ Plus de lamoitié

@ Non étudiant avec une autre activité prof. B Nsp

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Niveau d’etude

Enquéteurs téléphoniques

Bac +2a
Bac+4

53%
_

Bac, et
bac +1
24%

2nde, lére
1%

Jusqu'au
BEPC, Bac + 5 et
CAP plus
14% 8%
Autres
Bac, et
bac +1
46%
Bac +2 a
Bac+4
31%
Jusqu'au
BEPC, Bac + 5 et
17% 6%

©2007 OPIIEC
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Enquéteurs FaF

Bac, et
bac +1
32%
Bac+2a
2nde, lere ij(;ﬂ'
5% 0
Jusqu'au
BEPC, Bac + 5 et
CAP plus
16% 6%
Superviseurs
Bac, et bac
+1
32%
2nde, lere
1% Bac +2 a
\ Bac+4
Jusqu'au 53%
BEPC, CAP
8%
Bac + 5 et

plus
6%
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Les avantages a travailler dans le métier =1DC

d e S e n q u éte S Analyze the Future

1

Souplesse dans la
gestion du temps de
travail

Contact avec les autres

Travailler sur des sujets
intéressants et variés

Activité d'appoint

Rémunération

Perspectives
professionnelles

Autres 1% Question : Parmi les propositions suivantes, quels
1% sont les avantages a travailler dans le domaine des
0% enquétes ?

1 T T T T T T T T T !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
M Enquéteur téléphonique M Enquéteur FaF M Autres O Superviseurs
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Profil de carriere professionnelle =—310®

Analyze the Future

Année moyenne de commencement 19% ot :
A oontcommence
dans les enquetes en 2006 et 2007 et

1 1% avant 1997

Enquéteur téléphonique -_ 2003
Enquéteur FaF _ 1995

0
Superviseurs - 1994 32% O'nt t
commence avan

T T T T T T 1

1989 1992 1995 1998 2001 2004 2007

Taux tres élevés
quand I’age est
supérieur
a 30 ans (plus
de 80%)

Autre activité avant de

Interruption d’activité . A
travailler dans les enquétes

Enquéteur téléphonique _ 66%
1 Enquéteur téléphonique _ 84%
Superviseurs _- 77% 1

1 Superviseurs _ 78%
' ' ' ' ' ' Autres 88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mois avec le moins de travall

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————

Une forte
saisonnalité

M Enquéteur téléphoniqgue M Enquéteur FaF B Autres @ Superviseurs

©2007 OPIIEC
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Fonctions exercees dans les meétiers de

'enquéte

Ensemble des fonctions exercées selon
I’activité principale

-|DC

Analyze the Future

Ensemble des activités
exercées dans l'année

Activité principale
Superviseur, inspecteur,
Enquéteur téléphonique | Enquéteur face a face chef d'équipe Autres

Enquéteur téléphonique 33% 33% 19%
Enquéteur face a face 14% 29% 35%
Superviseur, inspecteur, chef d'équipe 3% 9% 3%
Codificateur 10% 13% 28% 40%
Comptage 6% 22% 27% 40%
Envoi, distribution, réception de questionnaires papiers 9% 34% 37%

Envoi, distribution, réception de produits de test 7% 27% 29% 43%
Envoi de matériel aux enquéteurs 1% 31% 33% 32%
Préparation de salles 1% 15% 36% 27%
Observations et relevés d'informations 2% 27% 13%
Autres 13% 33%

B 100%

©2007 OPIIEC

] 50%a74% [ ] 25% a49% [ | Moins de 25%
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Nombre d’employeurs et rythme de travalil =6

 —
-

h e b d O m ad ai re Analyze the Future

Part de Nombre moyen
monoemployeurs d’employeurs

Enquéteur téléphonique _ 79% Enquéteur téléphonique - 1,8

Superviseurs - 61% Superviseurs -- 35

1 T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100% 1 2 3 4 5 6

o

Questions Au cours des 12 derniers mois pour combien de sociétés d'études avez-vous-travaillé ?

24 heures pour . .
Rythme de travail hebdomadaire en période ~ les étudiants Rythme de travail hebdomadaire en
de forte activité (en heures) contre 35 heures moyenne dans I'année (en heures)
pour les autres

Enquéteur téléphonique S B Enqueteur téléphonique B

Plus de -

Superviseurs

50% i
i travaillent
Autres 34 Autres 24
40 heures | : : ' ,
' ' ' ' ' et plus 0 10 20 30 4
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Types de contrat

=IDC

Analyze the Future

Enquéteurs téléphoniques

cbp CDI (droit
(droit commun)

CEE_ commun) 3%

1% 8%
CEIGA
3%
EV
85%
Autres
CDD  cpi (droit
(droit  commun)
commun) 6%
0,
CEE 8%
1%
CEIGA
17%
EV
68%

©2007 OPIIEC

Enquéteurs FaF

(;D'? CDI (droit
(droit commun)
commun)

CEE 1%

506 6%

CEIGA
8%

EV
80%
Superviseurs
CDI (droit
commun)
cbb  18%

(droit
commun)
5% cee
0%
CEIGA

9% EV

68%
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Nombre de personnels =—310®

Analyze the Future

*On prend en compte le nombre de postes a temps partiels (prés de 18 000), la
part des CDI/CDD de droit commun et le taux de multiemployeur.

*On estime le nombre total de personnels de I’enquéte a pres de 10 000. lIs se
répartissent comme suit en fonction de leur activité principale :

= Part des autres personnels : 5%
= Part des superviseurs, inspecteurs, chefs d’équipe : 8%
= Part des enquéteurs face a face : 26%

= Part des enquéteurs téléphoniques : 61%

©2007 OPIIEC
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Méthodes de rémunération [IDC

Analyze the Future

Al'heure

Au questionnaire

Poids des
contrats CDiI

C'est variable selon
les enquétes ou les
sociétés d'études

. 70%
Forfait mensuel

Alajournée

T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
W Enquéteur téléphonique B Enquéteur FaF E Autres B Superviseurs
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Réemuneération =[DC

Analyze the Future

Revenus mensuels hors

remboursement de frais (EUR) 35% gagnent moins de 500 € par
mois : essentiellement des étudiants.

Enquéteur téléphonique - 699 Sememefgoj(')?? gagne_nt plus de
| par mois

1013

Enquéteur FaF
36% t 1
moin()sgdatgnS%r(]) € Superviseurs _ 1517
par mois l // 49% gagnent
Autres _ 817 L moins de 800 €
' ' ' ' ' par mois
0 500 1000 1500 2000
Remboursements mensuels de frais pour
les enquéteurs en face a face (EUR)

Plus de
de 401 a 800 euros .
600 euros 204 Les remboursements de frais

6%

euros

o (déplacements, repas) s’éléevent
0

apres de 224 € pour les

Moins de enquéteurs face a face, soit
: 200 environ 18% de leur
de 200 a euros T

400 63% rémunération mensuelle.
euros

22%
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Les deplacements pour les enquéteurs o

face a face

=IDC

Analyze the Future

Moyens de déplacement

aucun, ne se
deplace pas
2%

Transports en

commun
35%
Otre véhicule
personnel
Un véhicule de 74%
société
1%

Remboursements des frais de
déplacement

©2007 OPIIEC

50% A

40% ~

30% ~

20% -

10% ~

0% -

Distance parcourue avec véhicule personnel

21%
T s,
IJ ] Ij 3
Moins de de 5000 a de 10000 a de 15000 a Plus de
5000 km 10000 km 15000 km 20000 km 20000 km

Sur quelle base sont faits les
remboursements

justificatifs
24%

/

forfait
49%

./ariable

27%
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Avantages sociaux : mutuelle

Enquéteurs téléphoniques

-|DC

Analyze the Future

Enquéteurs FaF

Mutuelle Mutuelle
personnelle——_ personnelle
37% Autre 53% Autre
/ 2% 2%
Non, pas de
Mutuelle de __— mutuelle
votre 12%
conjoint Mutuelle
3% d'une société
\Non. pas de d'étude
mutuelle 14%
Mutuelle . 27%
étudiant \Mutuelle Mutuelle de /
16% d'une / votre conjoint
Mutuelle de ™. ‘- société 16% Mutuelle Mutuelle de
vos parents . d'étude . } etudiant vos parents
13% . 204 Faible prise en charge par la 2% 1%
mutuelle des conjoints pour les
Autres enquéteurs téléphoniques (10%) par Superviseurs
N Mutuelle
Mutuelle rapport aux enquéteurs FaF (35%). 0
personnelle personnetie
33% 43%
Mutuelle de - =
votre conjoint Autre Autre
10% / 0% / 0%
Mutuelle
étudiant Non. pas de Mutuelle de
1% ’ votre conjoint
mutuelle 14% N \Non, pas de
19% mutuelle
26%
Mutuelle de Mutuelle Mutu_elle
Vos parents d'une société étudiant
14% d'étude 0%  Mutuelle de Mutuelle
2306 VOs parents d'une société
3% d'étude
14%

©2007 OPIIEC
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Avantages soclaux : tickets restaurants 3100

Analyze the Future

Enquéteurs
téléphoniques

Enquéteurs FaF
Essentiellement Ies\
petits et moyens
instituts. Les gros
instituts proposent

Non I"acces au Non oui
80% restaurant 96% 4%
d’entreprise /
Autres Superviseurs
Non
65%
Non Oui

96% A 4%

35%
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Problemes rencontres en raison des contrats de =IDC

travall avec le proprietaire du logement Andlyee he Furure
& Enquéteurs FaF
é'fgq#e“?‘"s " Plusde20% q
telephoniques pour les oui,
Sog(‘)f“t personnes qui Solus‘gzm
«— | Viventendehors \
on,
de chez leurs jamais
\ Oui, parents ou vivent 79%
Non, quelques —
jamais fois K seuls j Oui,
87% 4% quelques
fois
8%
Autres Superviseurs
QOui,
Qui, souvent
souvent 31%
Non, 18%
jamais
79%
k Oui, jz;\ln?giys Oui,
quelques 0 ____quelques
fois 61% fois
3% 8%
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Problemes rencontrés en raison des =0

Analyze the Future

contrats de travail avec la banque

Enquéteurs
téléphoniques

Oui,
souvent
' i 9%
Oui,
\quelques

fois
1%

Non,
jamais
90%

Autres

ﬁ?espectivem enh

20% pour les
enquéteurs
téléephoniques
vivant seuls
et 35% pour les
enquéteurs face
a face vivant

\ seuls /

Enquéteurs FaF

Oui,

Non,
jamais
62%

Oui,
| quelques
fois
14%

Superviseurs

Oui,

Oui, souvent
souvent 28%
12%
Non
. ] : Non,
"e50%. auelques jamais
’ fois 54% Oui,
3% quelques
fois

©2007 OPIIEC
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Problemes rencontrés en raison des =1DC

contrats de travaill avec les ASSEDIC o

Enquéteurs /Respectivemem\ Enquéteurs FaF
téléphoniques 26% pour les oui,
/ enquéteurs Soztg‘gf”t
ol telephoniques
souvent non étudiants et
13% 43% pour les Non,
Non, enquéteurs face | jamais
jasngiis aface non 58%
% , . OUi,
Tui \ étudiants / " quelques
' fois
quelques
fois 14%
7%
Autres Superviseurs
Oui,
/souvent
12% Oui,
Non, souvent
jam:lis oui, Non, 33%
79% \_quelgues jamais
fois 49%
9%
Oui,
quelques
fois

18%
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Formations suivies sur les outils d’enquéte =1 DC

Analyze the Future

Enquéteurs Enquéteurs FaF
téléphoniques /Respectivemenh
88% pour les
Non | teiephoniques et
0
1% 75% pour les Noon
enquéteurs face 48%
a face de plus de
5 ans
\ d’expérience /
Autres Superviseurs
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Craintes liees aux enquétes web et aux =6

délocalisations

 —
-_—

Analyze the Future

Enquéteurs téléphoniques :
enquétes web

Tres
certaine
) ment
Certaine 17%
ment pas
29%

Probable
ment
26%
Probable
ment pas
28%
Enquéteurs téléphoniques :

certaine délocalisations

ment pas
20%

Tres
certaine
ment
34%

Probable
ment pas
20%

ment
26%

©2007 OPIIEC

Enquéteurs FaF :
Certaine enquétes web

ment pas
14%
Probable
ment pas
13% Tres
certaine
ment
54%
Probable
ment
19%
Enquéteurs FaF :
délocalisations
Certaine
ment pas
20%
Tres
certaine
ment
43%
Probable
ment pas
22%
Probable
ment
15%
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Craintes liees aux enquétes web et aux = 1DC

—
 —
-

d é I O C aI i S ati O n S Analyze the Future

Autres : enquétes Superviseurs :
web Trés enquétes web

certaine Certaine

ment ment pas

24% 11%

Certaine
ment pas Probable
0 ment pas .
39% 17% Tres
certaine
ment
50%

Probable

Probal ment
ment pas 21% Probable
16% ment

22%

Autres : enquétes Superviseurs : délocalisations

web Trés Certaine
. i ment pas
Certaine certaine p
ment 16%
ment pas o
34% 30% Tres
certaine
ment

41%

Probable
ment pas

24%
Probable

ment robable
12%

Probabl

ment pas
24%

ment
19%
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Evolutions : enguéteur télephonique =1DC

Analyze the Future

Perspectives d’évolution de Durée envisagée de poursuite
carriere dans les enquétes de I'activité dans les enquétes
Quitter le / Prés de 40% des
7";5252:’:; enquéteurs ayan't .moins Quelques Jusqua la
33% de 2 ans d’expérience années retraite
Aucune envisagent de poursuivre 30% 12%
evolion Devenir quelques années.
e chef Trés peu souhaitent aller
équipe ou . A .
Superviseur \usqu'a I'age de la retraite Ouelques
17% mois Ne sait
Devenir 36% \ pas
Autres \assistant 2204

1% Faire d'autres d'études
types 8%
d'enquétes

4%
80% des étudiants
envisagent une durée
de quelques mois

RECHERCHE ACTIVE D'UN EMPLOI
DANS UN AUTRE SECTEUR

Secteur du commerce

et des services
Non

54%
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Evolutions : enquéteur FaF =1DC

Analyze the Future

Perspectives d’'évolution de

carriere dans les enquétes Durée envisagée de poursuite
Quitter le de I'activité dans les enquétes
métier des
enquétes

Devenir chef

d'équipe ou

superviseur
16%

21%

Jusqu'ala
retraite
38%

Quelques

, années
Devenir

. 38%
Aucune assistant
évolution " d'études
40% 12%
Faire Quelques
Autres d'autres mois \ Ne sait
5% types 12% pas
d'enquétes 12%

RECHERCHE ACTIVE D'UN EMPLOI

DANS UN AUTRE SECTEUR
Secteur du
commerce et des
services
Non
73%
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Evolutions : superviseur =—310®

Analyze the Future

Persp\ectlves d’'évolution de Durée envisagée de poursuite
carriere dans les enquétes de I'activité dans les enquétes
Aucune
évolution Quitter le
45% métier des
enquétes
16% Quelques

Devenir chef annees

d'équipe ou 45% Jusqu:a la
superviseur retraite
20%

/ 12% Quelq_u es
mois
Devenir 9%
assistant

Autres d'études
Faire 0 .
13% dautres 9% Ne sait pas
26%
types
d'enquétes

5%

RECHERCHE ACTIVE D'UN EMPLOI
DANS UN AUTRE SECTEUR

Non
75%

©2007 OPIIEC 56



Evolutions : autres personnels =—310®

Analyze the Future

Perspectives d évolution de Durée envisagée de poursuite
carriere dans les enquétes de I'activité dans les enquétes
Quitter le
métier des
enquétes

21%

Quelques Jusqu'ala
annees retraite
,Aucu.ne Devenir chef 37% / 20%
evoluotlon ~ déquipeou
42% superviseur
20%
Quelques
Devenir mois
assistant
— d'études 25% \Ne sait
Faire 8% pas
Autres d'autres 18%
2% types
d'enquétes
™ RECHERCHE ACTIVE D'UN EMPLOI
DANS UN AUTRE SECTEUR

Non
77%
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