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Secteur juridique ® Cabinets d'avocats Y

La branche des cabinets d’avocats connait d'importantes mutations. En particulier, diffé-
rentes études de 'OMPL montrent que le nombre de cabinets s’accroit tendanciellement.
Cette évolution s'accompagne d’une progression globale de I'emploi dont la structuration
est modifiée. Le nombre de travailleurs non-salariés — avocats collaborateurs, associés,
indépendants — ne cesse de croitre alors que les effectifs salariés tendent & rester stables,
voire & diminuer pour certaines catégories socioprofessionnelles. C'est le cas des professions
intermédiaires, catégorie qui recouvre les secrétaires et les assistants juridiques notamment.

Néanmoins, au-deld des constats, ces phénoménes restent assez peu étudiés. Parmi les causes
probables de leur émergence figure I'évolution des modéles organisationnels des cabinets.
Dans ce cadre, 'OMPL a souhaité évaluer l'incidence du développement des stratégies
d'externalisation. En la matigre, aucune analyse systématique n'a jamais été réalisée. Une
étude qualitative a donc été menée afin d'offrir un premier repérage des processus d'évolution

en cours et de leurs impacts.

ENQUETE QUALITATIVE

METHODOLOCGCIE

L'étude est fondée sur une enquéte de terrain
visant & produire des résultats qualitatifs. Dans
un premier femps, une analyse de la perception
institutionnelle des stratégies d'externalisation a
été réalisée. Ce travail a consisté en l'analyse
des productions du ministére de la Justice, des
Barreaux, des syndicats professionnels suscep-
tibles de traiter de I'externalisation d'un point de
vue réglementaire ou organisationnel. les rares
confributions académiques évoquant le sujet ont
aussi été exploitées. De méme, les ouvrages &
portée pédagogique desfinés aux professionnels
ont été étudiés.

Cette démarche a permis d'opfimiser le protfo-
cole d’enquéte. Au regard des résultats de cefte
premiére approche, des contraintes liées & la
composition de |'échantillon et de la technicité

des phénomenes éfudiés, le recours a I'entre-
fien compréhensif a été choisi. Sur la base d'un
guide d'entretien modulaire, |'objectif a ét¢ de
favoriser une réelle démarche introspective chez
les personnes enquétées. 30 % des entretiens
ont été réalisés en face-aface, les 70 % restant
ayant fait I'objet d'un entretien t#léphonique. Ces
entretiens, d'une durée moyenne de 50 minutes,
ont été intégralement refranscrits préalablement &
une analyse de contenu.

Dix enfrefiens exploitables permettant de dis-
finguer onze expériences distinctes onf finale-
ment été retenus. En raison de la taille réduite
de I'échantillon, I'nétérogénéité des répondants
a été privilegiée afin d'accroitre la variabilité
des expériences individuelles et des ressentis.
Ainsi, 'échantillon est composé de trois avocats
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L|—| O/O des cabinets

sont dépourvus
de main-d’ceuvre salariée.

..@

La taille du cabinet joue
un réle prédominant
dans la visualisation
de |'externalisation.

Les personnes travaillant
dans le cadre d'un petit
cabinet ont recours &

des prestataires extérieurs.
L'externalisation est aussi
un phénoméne assez
répandu dans les grands
cabinets. Elle revét alors
une dimension stratégique
dans la conduite
enirepreneuriale

de I'activité.
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K Je connais

des cabinets qui
externalisent &
Madagascar. [...]

lls font de la dictée
vocale et numérique,
ils envoient ¢ca par
Internet. J'imagine
qu'il y a beaucoup

de secrétaires &
Madagascar enfermées
dans une piéce

qui tapent nuit et jour
et qui renvoient fout ca
par Internet. »

Clé de lecture:

Selon le matériau
recueilli, un effet
générationnel bivalent
joue sur l'invisibilisation
de |'externalisation

au sein des cabinets.
La génération des

« seniors » a plutdt

associés, trois avocats collaborateurs, deux avo-
cats indépendants, une secréfaire juridique ef
une avocate stagiaire. Dans le méme esprit, la

diversité a été recherchée en fermes de localiso-
fion, de spécialité et de taille des cabinets ainsi
que de type de clientéle dominant.

PRINCIPAUX RESULTATS

» EXTERNALISATION PARTIELLEMENT
INVISIBILISEE

A de trés rares exceptions prés, la question de
I'externalisation est absente des productions
institutionnelles et académiques. Cette lacune
découle de la rarefé des informations décrivant
les processus et la faible visibilité des relations
inferentreprises qu'ils nécessitent. En revanche,
les ouvrages pédagogiques dédiés aux profes-
sionnels décrivent précisément les modalités de
I'externalisation et prodiguent des conseils pour
sa mise en place. |l existe donc un écart flagrant
enfre la percepfion institutionnelle et les pratiques
des cabinets.

L'enquéte de ferrain révéle aussi une invisibilisa-
fion par les professionnels eux-mémes. Elle est mo-
dulée en fonction de quatre facteurs principaux:

EFFET GENERATIONNEL

Génération « séniors »

(> 50 ans)

LN

Jeune génération
(< 50 ans)

Routines de travail
(Personnels odm\mstronfsi

// \\
i éni Petites et grandes
structures

I'age des professionnels: pour les répon-
dants agés de 50 ans ef plus, 'externalisation
n‘est pos envisagée ou envisageable. Cette
caractéristique est partiellement liée & I'dge des
employeurs et au maintien d'organisations fradi-
fionnelles de I'activité ov I'internalisation de I'en-
semble des taches reste de mise. A |'opposé,
pour les générations plus jeunes, |'externalisation
semble faire partie de la culture professionnelle;

la taille des cabinets: les cabinets de faille
moyenne ont plutét tendance & privilégier I'infer
nalisation des taches. C'est au sein des cabinefs
de frés petite taille et des plus grandes structures
que I'externalisation est mise en ceuvre;

la stratégie entrepreneuriale: les objectifs
économiques des cabinets ef les stratégies de
développement influent directement sur le recours

0 @ Principaux facteurs jouant sur l'invisibilisation de I'externalisation

EFFET TAILLE

Structures moyennes

INVISIBILISATION

tendance & invisibiliser
le phénoméne, alors que
les jeunes générations

R \ Deonto|og|e, reg|ementohon,
intuitu personae
visible. (avocats|

ont tendance & le rendre
FOCALISATION METIER \

STRATEGIE ENTREPRENEURIALE

Source: Résultats de I'enquéte.
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& l'externalisation. Pour certains, elle fait méme
partie intégrante du modéle économique de I'en-
treprise. Néanmoins, ces éléments répondent &
des besoins différents en fonction de la taille des
cabinets;

e |a focalisation sur le métier: plus les taches
externalisées concernent des domaines éloignés
du cceur de métier du cabinet, plus leur externali-
sation est assimilée & une routine de travail. Il est
ainsi naturel de faire appel & des prestataires de
services pour la comptabilité ou la maintenance
informatique, sans que cela soit assimilé & de
I'externalisation. Ce phénoméne est frés sensible
chez les avocats, quel que soit leur stafut. Ils ont
tendance & nier foute pratique d'externalisation
car ils se focalisent sur leur métier sans considérer
les activités de support, alors méme qu'ils peuvent
les déléguer & des prestataires extérieurs.

» MOTIFS A LEXTERNALISATION

les besoins ponciuels de spécialisation ou de
capacité sont les deux motifs conduisant les
cabinefs & externaliser des taches appartenant
au cceur de métier. la recherche de spécialisa-
fion joue aussi pour les fonctions comptables ef
informatiques.

le contexte économique tendu et l'infensification
de la concurrence, que connait la branche depuis
une dizaine d'années, conduisent les cabinets &
rationaliser au maximum les codts. L'externalisation
est un levier d'action stratégique permetiant:

* de comprimer la masse salariale par |'exter-
nalisation systématique de certaines fonctions de
support;

e d'assurer la pérennité économique des entre-
prises en déléguant ponctuellement des fonctions
supports & des prestataires extérieurs. Ce motif
est surtout repéré dans les trés pefites structures.

Chez les avocats indépendants, les tensions éco-
nomiques, alliées & la recherche d'une maitrise
des temps de vie professionnels ef privés, sont &
I'origine d'un modeéle original d'atomisation as-
sociative. Des locaux sont loués ou achetés par
une associafion d'avocats indépendants qui re-
cherchent uniquement un lieu d'accueil physique
de la clientéle et la mutualisation de quelques

©

La gestion de I'informatique
est le second domaine
annexe le plus
fréquemment évoqué.

Les activités citées
concernent la maintenance
du réseau informatique,
lorsqu’il est présent,

et des applications.

La notion de service
informatique est étendue

a des taches comme

la gestion du site Internet
ou la maintenance

des photocopieurs.

Un effet taille joue

sur |'externalisation

de ces fonctions;

les petits cabinets n’ont
généralement pas

de réseaux Intranet

et leur seul recours &

un prestataire informatique
revét un caractere fres
ponctuel pour I'achat

d’un matériel ou

une réparation.

dches
externalisées

les taches directement liées au coeur
de métier de l'avocat sont rarement
externalisées. les cabinets font appel
& des avocats extérieurs lorsqu'ils ne
maitrisent pas un savoirfaire ou une
connaissance spécifique.

Au sein des huit fonctions de support

susceplibles d'ére externalisées, frois

principaux groupes peuvent étre isolés.

* Fonctions fréquemment
externalisées :

- la maintenance ef les services infor-

matiques (8 cas sur 11);

- la comptabilité (7 cas sur 11);

- 'accueil #léphonique (5 cas sur 11);

* Fonctions parfois externalisées :
- I'accueil physique (2 cas sur 11);
- la documentation (2 cas sur 11);
® Fonctions peu ou

pas externalisées :
- le secrétariat (1 cas sur 11);
- le recrutement (O cas sur 11).

D'autres fonctions de support annexes,
comme l|'entretien des locaux, ont été
évoquées. L'externalisation est alors
directement corélée & la taille du ca-
binet, ce type de foncfions éfant inté-
gralement assumé par le personnel
du cabinet au sein des frés pefites
structures.

EN SAVOIR (#

Retrouvez |'intégralité de cette étude
www.observc:toire-meﬁers-entrerises-|iber0|es.fr
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outils. le travail est effectué au domicile, la
grande majorité des fonctions de support sont
externalisées et le recours aux nouvelles techno-
logies de I'information est intensif.

» FACTEURS LIMITANT
LEXTERNALISATION

la maiftrise de la qualité des prestations, notam-
ment pour les fonctions d'accueil éléphonique et
physique, est un facteur important de limitation de
I'externalisation. L'image du cabinet renvoyé aux
clients peut éfre dégradée par le manque d'im-
plication des personnels mis & disposition par les
prestataires.

Corrélativement, les contraintes liées & ['inté-
gration des prestataires au sein des cabinets
peuvent aussi limiter le recours & I'externalisation.
les intervenants extérieurs ne possédent pas la
culture propre aux cabinefs, les connaissances
administrafives spécifiques nécessaires au suivi
des dossiers ef, plus généralement, les routines
de fravail préexistantes.

la confiance accordée au prestataire est aussi
un facteur trés limitant. la confidentialité des dos-
siers est en effet remise en question dés lors qu’un
intervenant extérieur intervient dans la chaine de
production des services.

» EFFETS IMMEDIATS SUR LEMPLO
MITICES MAIS IMPORTANTES
EVOLUTIONS PRESSENTIES

Pour les répondants, les effets de |'externalisation
sont, & I'heure actuelle, assez limités. Trois rai-
sons expliquent cette perception :

® les procédures d'externalisation sont consi-
dérées comme un phénoméne émergeant ef,
donc, peu rependu. Toutefois, cetfte perception
doit étre tempérée par la fendance & l'invisibili-
sation. En outre, les visions de |'organisation des
cabinets de demain accordent un réle croissant
& l'externalisation et au fravail en réseau. C'est

@ Evolution des actifs
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en particulier le cas lorsque le modele de I'atom’-
sation associative est considéré. Une diminution
de I'emploi dans les fonctions support est globa-
lement pressentie ;

® les effefs en termes d'emploi sont parfois jugés
comme neutres. L'externalisation est alors congue
comme un fransfert de la maind'ceuvre de la
branche vers les prestataires ;

e les stratégies d’externalisation sont concur-
rencées par d’autres stratégies de réduction des
colts mises en ceuvre depuis de nombreuses
années:

- le recours plus ou moins infensif aux collabora-
feurs libéraux et aux stagiaires permet de compri-
mer efficacement la masse salariale ;

- I'intensification du travail, favorisée par I'utilisa-
fion des nouvelles technologies de I'information
et de la communication, permet d'accroitre la
productivité individuelle et, incidemment, de limi-
fer la mulfiplication des postes ;

- la diversification des taches allouées & chaque
fravailleur permet de limiter les effectifs employés.

Il est & nofer que les stratégies concurrentes & 'ex-
fernalisation sont pergues comme des vecteurs de
déqualification du travail ef/ou de dégradation
de la qualité de vie professionnelle.

Avocats

e S0l ITIES

o

Le recours & I'informatique
tend & rendre superflus
cerfains postes qui
étaient traditionnellement
considérés comme
indispensables au sein
du cabinet. Le réle

des secrétaires est ainsi
profondément remis en
question par |'utilisation
intensive de |'ordinateur
par les avocats.

& Jai pris en charge
effectivement beaucoup
d’administratif que je ne
faisais pas avant, parce
que maintenant c’est
beaucoup plus simple
[...] On le voit méme
dans nos échanges
avec les fribunaux.

On est sur de

la dématérialisation.
[...] c’est une évolution
naturelle qui d'ailleurs
est encouragée par

les barreaux et

les juridictions. »
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