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PROJET

LA BRANCHE DES PRESTATAIRES DE SERVICES

DU SECTEUR TERTIAIRE

Champs d’application de la convention collective*

Article 1¢"

« La présente convention regle, dans les territoires métropolitains et départements d'outre-mer, les rapports entre employeurs et salariés des entreprises dont I'activité principale est constituée par une ou
plusieurs des activités suivantes :

1. Les entreprises de téléservices [...]

2. Les centres d'affaires et entreprises de domiciliation [...]

3. Les entreprises de recouvrement de créances et/ou de renseignements commerciaux ou économigues.

4. Les entreprises de traduction [...]

5. Toute structure autonome a but lucratif ou non lucratif généralement appelée palais des congres ou centre de congres [...]

6. Entrent également dans le champ d'application de la convention collective nationale des prestataires de services les entreprises dont |'activité principale réside dans :
- les services d'accueil & caractére événementiel [...]

- les actions d'animation et de promotion [...]

- la gestion annualisée de prestations de services d'accueil et d'accueil téléphonique en entreprises [...]

7. Les centres d'appels [...]

Par exception, le champ d'application de la convention collective des prestataires de services ne concerne pas les centres d'appels filiales de sociétés de télécommunications ou centres d'appels intégrés,
lesquels entrent dans le champ d'application de la convention collective des télécommunications.

Entrent enfin dans le champ d'application de la convention collective des prestataires de services les entreprises dont l'activité principale réside dans :
- les actions de force de vente [...]

- les actions d'optimisation de linéaires : actions dont I'objectif est de valoriser la présence, le positionnement et la visibilité des produits (ou services) du client dans son ou ses réseaux de distribution [...]

8. Les entreprises qui pratiquent I'activité de recherche de débiteurs en masse, autrement appelée activité d'enquéte civile [...].»
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PROJET
CHIFFRES CLES DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

ETABLISSEMENTS | g
N\ ENTREPRISES!
= AEE @3 EMPLOYEURS!
I ik

21 327 23 995

ALTERNANTS?

0000 SALARIES? o = 10 761

[IT=——  DEVELOPPEMENT
146 069 222 DES

COMPETENCES3

7 953

1 Entreprises, établissements et salariés relevant du champ Opco EP. Source Collecte URSAFF 2023 — Masse salariale 2022. Les établissements employeurs
comptabilisés sont ceux avec au moins un salarié.

2 Nombre des contrats en alternance débutés en 2022 dans la branche professionnelle. Source : Base Opco EP, Volume des contrats exécutés entre le 1er janvier 2022
et le 31 décembre 2022 au sein des entreprises de la branche.

3 Actions de formation individuelles ou collectives (tous types de financement : versement volontaire, plan de développement des compétences, etc.) engagées entre le
1er janvier 2022 et le 31 décembre 2022.
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LA BRANCHE PROFESSIONNELLE
EN QUELQUES CHIFFRES*

"J—"] PART DES TPE DANS LA
7| (A BRANCHE
9294 dans la branche*

pour 949, tous secteurs d’activité
confondus**

00000 LES SALARIES DES TPE

ﬂm 27% dans la branche
pour 239, tous secteurs d’activité

confondus

REGION DES SALARIES

32%: en lle-de-France
pour 239, tous secteurs d’activité
confondus

Précision méthodologique : La branche professionnelle Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire sera comparée dans ce document aux activitts Commerces et services pour
les entreprises selon la répartition des branches professionnelles de 'Opco EP par grands domaines. Cette répartition s’appuie sur la Nomenclature des Activités Francaises de I'Artisanat
(NAFA) et sur le périmeétre de I'observatoire des métiers dans les professions libérales (OMPL). La répartition des branches est précisée dans le chapitre : METHODOLOGIE ET SOURCE DE

DONNEES.
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LES FEMMES

619% dans la branche
pour 499, tous secteurs d’activité
confondus

LES TEMPS PARTIELS

149% dans la branche
pour 16% tous secteurs d’activité
confondus

LES CDI

819% dans la branche
pour 689% tous secteurs d’activité
confondus

* Source : INSEE - Base tous salariés 2020 (BTS) (ex. DADS). La Base tous salariés (BTS), extraite de la Déclaration
sociale nominative (DSN), se substitue & la Déclaration annuelle des données sociales (DADS).

** Ensemble des entreprises frangaises appliquant ou non une convention collective.

1 Le taux de renouvellement est le ratio entre le nombre de salariés de moins de 30 ans et le nombre de salariés de plus

de 55 ans.
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LES MOINS DE 30 ANS

30% dans la branche
pour 199, tous secteurs d’activité
confondus

LES 55 ANS ET PLUS

11% dans la branche
pour 18% tous secteurs d’activité
confondus

TAUX DE

274% dans la branche
pour 109% tous secteurs
d’activité confondus
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ELEMENTS CLES DES PRINCIPAUX TRAVAUX -

D’OBSERVATION DE LA BRANCHE PROFESSIONNEL L E Sdl

Travaux sur les mutations des métiers

Les travaux conduits dans le cadre de I'étude "EDEC P2ST Mutation Métiers" ont permis d’approfondir I'impact de la numérisation sur les métiers et
compétences. lls mettent en lumiére la nécessité d'adapter les compétences professionnelles aux technologies émergentes et aux attentes évolutives des
clients. L'importance des compétences transversales, telles que I'adaptabilité, I'autonomie et la compétence en gestion de la relation client, est soulignée,
en particulier pour le travail a distance. L'étude aborde également les enjeux de la formation et du développement des compétences dans un paysage de
transformation numérique rapide, mettant en évidence les défis et les opportunités pour les professionnels et les organisations.

Travaux sur la transition écologique et énergétique :

La branche professionnelle du personnel des prestataires de services du secteur tertiaire n'est pas profondément impactée dans ses activités par la
transition écologique et énergétique. Toutefois, face a la montée des enjeux écologiques, il est crucial pour les entreprises d'accompagner la montée en
compétences de leurs équipes sur ces sujets. Les encadrants doivent désormais étre en mesure d'évaluer l'impact écologique de leurs actions,
influencant ainsi les décisions stratégiques et opérationnelles. Les compétences essentielles pour les cadres incluent le leadership écoresponsable, la
scénarisation carbone et l'intégration d'éthique et de RSE dans les décisions. En parallele, un risque partagé par quasiment toutes les entreprises est la
hausse du codt de I'énergie, que l'on constate déja aujourd'hui. Certaines activités comme les centres de contact, plus énergivores que d'autres secteurs
de la branche professionnelle, seront particulierement touchées. Par ailleurs, l'usage intensif d'équipements a durée de vie courte, comme le matériel
informatique, engendre une quantité importante de déchets qu'il faut pouvoir réduire collecter et intégrer dans des filieres de valorisation.
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PERIMETRE PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU PROJET
SECTEUR TERTIAIRE

Répartition des établissements et des salariés selon les principaux codes de la nomenclature d’activités francaise (NAF) identifiés
dans la Convention Collective de la branche professionnelle.

Afin de dresser le panorama le plus proche de la réalité du marché de I'emploi, ont été intégrées 'ensemble des activités présentes dans les entreprises du périmetre de I'/[DCC 2098 soit un total de 143 codes NAF.

% POIDS DE LA BRANCHE % POIDS DE LA NAF

DANS LA NAF EN 20201 DANS LA BRANCHE EN 20202

| (i £ i
% ETABLISSEMENTS % SALARIES % ETABLISSEMENTS % SALARIES

EMPLOYEURS EMPLOYEURS
Activités de centres d'appels (82202) 76% 83% 3% 26%
Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. (82992) 38% 24% 15% 19%
Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion (70222) 9% 6% 15% 7%
Activités des sociétés holding (64202) 13% 9% 13% 5%
Services administratifs combinés de bureau (82112) 43% 31% 7% 5%
Activités des agences de publicité (73112) 7% 10% 2% 4%
Activités des agences de recouvrement de factures et des 0

s . . - o % % 1% %
sociétés d'information financiere sur la clientele (82912) 88% 85% ° 3%

Note de lecture : LLes établissements employeurs et les salariés de la branche professionnelle des prestataires de services du secteur tertiaire représentent respectivement 76 % et 83 % du code NAF 82202
— Activités de centre d’appels. 2Ce code NAF concentre 3 % des établissements employeurs et 26 % des salariés au sein de la branche professionnelle des prestataires de services du secteur tertiaire.
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données sociales (DADS).
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PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

PROJET

Répartition des établissements et des salariés selon les principaux codes de la nomenclature d’activités francaise (NAF) identifiés
dans la Convention Collective de la branche professionnelle.
Afin de dresser le panorama le plus proche de la réalité du marché de I'emploi, ont été intégrées 'ensemble des activités présentes dans les entreprises du périmetre de I'/[DCC 2098 soit un total de 143 codes NAF.

% POIDS DE LA NAF
DANS LA BRANCHE EN 20207

Location et location-bail d'autres biens personnels et

domestiques (77292)
Traitement de données, hébergement et activités connexes

(63112
Organisation de foires, salons professionnels et congres

(82302
Activités des sieges sociaux (70102)

Photocopie, préparation de documents et autres activités
spécialisées de soutien de bureau (82192)

Autre mise a disposition de ressources humaines (78302)
Etudes de marché et sondages (73202)

Activités spécialisées de design (4102)
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% POIDS DE LA BRANCHE
DANS LA NAF EN 2020?
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% ETABLISSEMENTS
EMPLOYEURS

18%

1111//4

7%

35%

5%

8%

2%

4%

18%
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% SALARIES

12%

8%

21%

2%

6%

2%

13%

12%

données sociales (DADS).
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1

% ETABLISSEMENTS
EMPLOYEURS

2%

1%

4%

3%

3%

0%

0%

3%

* Source : INSEE - Base tous salariés 2020 (BTS) (ex. DADS). La Base tous salariés (BTS),
extraite de la Déclaration sociale nominative (DSN), se substitue a la Déclaration annuelle des
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LA STRUCTURE DE L’EMPLOI DE LA BRANCHE

PROFESSIONNELLE

26 % des salariés de la branche travaillent dans le secteur
8220Z - Activités de centres d’appels

Répartition des établissements et des salariés de la branche par secteur d’activité (code NAF) selon
la Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise ou I'établissement déclaré dans la
DSN

- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

8220Z-Activités de centres d'appels

8299Z-Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
7022Z-Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
6420Z-Activités des sociétés holding

8211Z-Services administratifs combinés de bureau
7311Z-Activités des agences de publicité

45%

33%
26%

9
15%19 % 15% 13%

“l Bl B2 B a2 =
[ ] . [ —

8220Z 82997 70227 6420Z 82117 73117 Autres

m% ETABLISSEMENTS m% SALARIES

3 % des établissements de la branche professionnelles dans le secteur
« 8220Z — Activités de centres d’appels » concentrent 26 % des salariés de la
branche.

En parallele, les établissements dans le secteur « 82997 — Autres activités de
soutien aux entreprises n.c.a. » représentent 15 % des établissements de la
branche et emploient 19 % des salariés.

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité
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52 % des salariés travaillent dans
des établissements de 50 postes et plus

Répartition des établissements et des salariés selon la taille de I'établissement employeur
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

92% 90%

52%
38% 32%
27% ’ 29%
21%
0,
Moins de 11 postes De 11 a 49 postes 50 postes et plus

= Etablissements de la branche Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire
O Etablissements dans le domaine d'activité Commerces et services pour les entreprises
H Salariés de la branche Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire

O Salariés dans le domaine d'activité Commerces et services pour les entreprises

Dans la branche, les établissements de moins de 11 postes représentent 92 %
des établissements de la branche (contre 90 % dans les activités « commerces et
services pour les entreprises »). lls concentrent 27 % des salariés de la branche
(contre 38 % dans les activités « commerces et services pour les entreprises »).
A noter que les 2 % d’établissements de 50 postes ou plus, tres présents dans
les activités 82207, 82997 et 7311Z, représentent 52 % des salariés (contre 29 %
dans les activités « commerces et services pour les entreprises »).




PROJET

EVOLUTION DU NOMBRE D'ETABLISSEMENTS DANS

LES ACTIVITES DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

+ 43 % d’établissements de la NAF « conseil pour les La NAF « conseil pour les affaires et autres conseils de gestion »
affaires et autres conseils de gestion » (7022Z2) entre (7022Z) représente 15 % des établissements de la branche

2017 et 2022 professionnelle.

Nombre d'établissements employeurs du secteur privé, par NAF (2006-2022) Répartition des établissements selon le code NAF de I'établissement employeur

- Open data URSSAF 2022 - INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

8220Z-Activités de centres d'appels

8299Z-Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
143 7022Z-Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
6420Z-Activités des sociétés holding

8211Z-Services administratifs combinés de bureau
7311Z-Activités des agences de publicité

112 45%
100 111
100
15% 15% 13%
0
> M W W o
2017 2018 2019 2020 2021 2022 82207 82997 70227 64207 82117 73117 Autres
e 3220Z-Activités de centres d'appels B % ETABLISSEMENTS

e 32997-Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
= 7022Z-Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
e 6420Z-Activités des sociétés holding

Entre 2017 et 2022, la NAF « conseil pour les affaires et autres conseils de gestion » (7022Z), a connu une augmentation de 43 % de ses établissements.
Une évolution positive de ce secteur qui concentre 15 % des établissements de la branche professionnelle de Personnel des prestataires de services du secteur
tertiaire, mais dont la branche ne représente que 7 % des établissements de ce code NAF.

En parallele, le secteur « autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.» (82992) qui représente également 15 % des établissements de la branche connait
une évolution positive du nombre de ses établissements (+11 points). 38% des établissements employeurs de cette NAF relevent de la branche professionnelle
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PROJET

EVOLUTION DU NOMBRE DE SALARIES DANS LES

ACTIVITES DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

+ 45 % des salariés de la NAF « Conseil pour les La NAF conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
affaires et autres conseils de gestion (7022Z) » (7022Z) représente 7 % des salariés de la branche professionnelle
entre 2017 et 2022 Répartition des salariés selon le code NAF de I'établissement employeur

. i . - INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020
Effectifs salariés du secteur privé, par NAF (2006-2022)

- Open data URSSAF 2022 8220Z-Activités de centres d'appels

1 45 8299Z-Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.
7022Z-Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
6420Z-Activités des sociétés holding

8211Z-Services administratifs combinés de bureau
7311Z-Activités des agences de publicité

115

}./ 115
100 104 33%

26%

19%
l 7% 5% 5% 4%
[ | [ [ —

2017 2018 2019 2020 2021 2022 82207 82997 70227 64207 82117 73117 Autres

— 3220Z-Activités de centres d'appels
e 3299Z-Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.

m% SALARIES

= 7022Z-Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion
e G420Z-Activités des sociétés holding

Entre 2017 et 2022, la NAF « Activités de centres d’appels (8220Z) » qui représente 26 % des salariés de la branche connait une évolution relativement
faible (+4 points). La branche professionnelle de Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire représente 83% des salariés de cette activité.

En paralléle, la NAF « Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion (7022Z) » a connu une augmentation de 45 % de ses salariés.

Ce secteur des Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion (7022Z) concentre seulement 7 % des salariés de la branche professionnelle de
Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire (la branche professionnelle représente 6 % des salariés de cette NAF).
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REPARTITITION DES SALARIES ET DES ETABLISSEMENTS

DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE EN REGION PROJET

Une forte concentration (de 32 % a 64 %) des établissements employeurs pour plusieurs activités de la branche professionnelle en lle-

de-France. Quelques spécificités régionales, notamment des activités de centres d’appels en Hauts de France (22%).
Répartition des établissements et des effectifs salariés selon la région
— INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

ETABLISSEMENTS SALARIES
6%
3% 304
w % 0.8% 6% 0.4%
3% 3%
0,
5% 2% - 0.9% 4% 4% = 0,6%
03% S 0,1%
- N vV "‘ ,
12% , 3 1% i
8% 1% 8% '{ ¥ it o 1%
1% i > 6%
8% 6%
0,6%
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LE PROFIL DES SALARIES

61 % des salarié(s) sont des femmes
Répartition des salariés selon le sexe
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

= Hommes
B Femmes

61%

52%
48%
39% I I

Personnel des prestataires de  Commerces et services pour
services du secteur tertiaire les entreprises

Dans la branche professionnelle de
Personnel des prestataires de services du
secteur tertiaire, les femmes représentent
plus de 6 salariés sur 10 (61 %). Cette part
est plus importante que dans les activités
Commerces et services pour les
_ entreprises (48 %).
Creoer
wemmestent | SECTEUR TERTIAIRE
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30 % sont agés de moins de 30 ans
Répartition des salariés selon I'dge
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

® Moins de 30 ans

mDe 30 a54 ans

63%
59% °

m55 ans et plus

30%

23%
1% I 14%

Personnel des prestataires de  Commerces et services pour
services du secteur tertiaire les entreprises

La part des moins de 30 ans est supérieure au sein
de la branche professionnelle gu’en moyenne dans
les activités Commerces et services pour les
entreprises (30 % vs 23 %). La part des salariés
agés de 55 ans et plus est Iégérement plus faible
(11 % vs 14 %).

1 Précision méthodologique : La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) sert a la
codification des professions dans le recensement et les enquétes que I'lnsee réalise auprés des individus et des ménages.

PROJET

60 % des salariés appartiennent a la
PCS! Employeés

Part des salariés par PCS
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020
\ 0,

4% S 3w

Artisans, commercants et

chefs d'entreprises

u Cadres et professions
intellectuelles supérieures
= Professions intermédiaires

B Employés

= Ouvriers

Personnel des Commerces et services
prestataires de services pour les entreprises
du secteur tertiaire

Au sein de la branche professionnelle, une
majorité de salariés (60 %) sont employés.
Cette répartition differe de celle au niveau de
I'activité Commerces et services pour les
entreprises ou plus d’'un tiers (36 %) des
salariés sont employés.




LES CONDITIONS D’EMPLOI DES SALARIES! PROJET

81 % des contrats sont des CDI 83 % des contrats sont a temps complet
Répartition des salariés par type de contrat Répartition des salariés par temps de travail
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020 - INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020
u CDI 0,
81% 86% 83% 88% m Temps complet
m Temps partiel
= CDD = Non concerné

® Autres (contrat de travail
temporaire, contrat aidé,
apprentissage...)

13% 14%
7% 6% 8% 0 9% .
] mm BN o | -

Personnel des prestataires de Commerces et services pour les Personnel des prestataires de Commerces et services pour les

services du secteur tertiaire entreprises services du secteur tertiaire entreprises
La grande majorité des salariés au sein des établissements relevant de la Plus de 4 salariés sur 5 de la branche professionnelle de Personnel
branche professionnelle de Personnel des prestataires de services du des prestataires de services du secteur tertiaire travaillent a temps
secteur tertiaire occupe des emplois stables : 81 % ont un CDI (Ilégérement complet (83 %) et environ un sur cing (14 %) a temps partiel. Cette
inférieur a la moyenne des Commerces et services pour les entreprises répartition differe de celle de Commerces et services pour les
86%). Par ailleurs, 13 % des salariés sont un CDD. Cette part de CDD est entreprises: 88 % de temps complet et 9 % de temps partiel.

deux fois plus élevée que la moyenne des activites de Commerces et
services pour les entreprises (6 % de CDD) et est particulierement élevée
dans les activités d’agence de publicité (44%) et le traitement de données,
hébergement et activités connexes (35%).

CPCOEP ‘ = 1 précision méthodologique : Salariés des établi de proximité h icul | i
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PROJET

LES PRINCIPAUX METIERS DE LA BRANCHE

PROFESSIONNELLE

17 % des salariés de la branche exercent la PCS détaillée! de standardistes, téléphonistes.

Répartition des salariés de la branche par métier (nomenclature PCS)
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020

Poids de la PCS Poids de la
dans la branche branche dans la
PCS
Standardistes, téléphonistes - 17% 52%
Agents d'accueil qualifiés, hotesses d'accueil et d'information - 9% 19%
Employés administratifs qualifiés des autres services des entreprises . 6% 3%
Vendeurs par correspondance, télévendeurs . 5% 26%
Secrétaires l 4% 1%

Autres professions intermédiaires commerciales (sauf techniciens des forces de

0, 0,
vente) 3% 3%

Employés qualifiés des services commerciaux des entreprises (hors vente) 3% 2%

Employés qualifiés des services comptables ou financiers 2% 1%

Employés administratifs non qualifiés I 3% 3%

Employés et opérateurs d'exploitation en informatique I 2% 7%

Les standardistes, téléphonistes représentent 17 % des salariés de la branche professionnelle de Personnel des prestataires de services du
secteur tertiaire. Le poids de la branche dans cette PCS détaillée! est de 52 %.

q "PCO EP . 1 Précision méthodologique : La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) sert a la codification
Opratur ce compances EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU des professions dans le recensement et les enquétes que I'lnsee réalise auprées des individus et des ménages. Les
’ SECTEUR TERTIAIRE dénominations des PCS dans ce graphique sont les dénominations de niveau 4 de la nomenclature en vigueur.



PROJET

LA SINISTRALITE DANS LES PRINCIPAUX SECTEURS

D’ACTIVITE DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

388 accidents de travail récences en 2021 dans le secteur des Activités de centre d’appels (8220Z)

Volumes de sinistralité par les principaux secteurs d’activité de la branche professionnelle
- Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021

Poids de labranche dans |la | Nombre d’accident de trajet | Nombre d’accident de travail Nombre de maladies
NAF en salariés dans la NAF! dans la NAF2 professionnelles dans la NAF3

Activités de centre d’appels (82202) 83% 357 388 19
Autres activités de soutien aux entreprises 0

n.c.a. (82992) 24% 560 1588 104
Conseil pour les affaires et autres conseils o

de gestion (70222) 6% 461 859 45
Activités des sociétés holding (64202) 9% 166 540 50
Services administratifs combinés de bureau 31% 159 378 19

(82112)

Les risques professionnels répertoriés par I’Assurance maladie :

L L’accident de trajet se produit lors du trajet aller ou retour entre le lieu de travail du salarié et sa résidence principale, ou son lieu habituel de pause déjeuner (Statistiques sur la

sinistralité de I'année 2021, résultats par CTN, code NAF, code risque et CARSAT/CGSS) ;

2 ’accident du travail correspond, quelle qu'en soit la cause, a un accident survenu par le fait ou a I'occasion du travail de toute personne salariée ou travaillant, & quel que titre ou en quel

que lieu que ce soit, pour un ou plusieurs employeurs ou chefs d'entreprise (Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021, résultats par CTN et code NAF) ;

3 La maladie professionnelle : résulte des conditions dans lesquelles le salarié exerce d’une facon habituelle son activité professionnelle qui I'expose a un risque physique, chimique
_ psychique, ou biologique (Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021 suivant le CTN et la nomenclature d'activités francaise (NAF)).

PCOEP | EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE




PROJET

LA SINISTRALITE DANS LES PRINCIPAUX SECTEURS

D’ACTIVITE DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

1 249 accidents de travail récences en 2021 dans le secteur des Activités des agences de publicite (73112)

Volumes de sinistralité par les principaux secteurs d’activité de la branche professionnelle

- Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021
Poids de la branche dans la | Nombre d’accident de trajet | Nombre d’accident de travail Nombre de maladies
NAF en salariés dans la NAF dans la NAF professionnelles dans la NAF
183 91

Activités des agences de publicité (73112) 10% 1249

Activités de agences de recouvrement de

factures et des sociétés d’information 85% 19 23 6
(82912)

porsonnels of domestiques (17252) 12% 160 1257 128
actvités connexes (63112) 8% 129 229 19
Organisation de foires, salons 21% 46 157 6

professionnels et congrés (82302)

Note de lecture : Les « Activités des agences de publicité (7311Z) » dont la branche professionnelle représente 10 % des salariés concentrent 183 accidents de trajet, 1 249 accidents de travail et 91 maladies
professionnelles au cours de 'année 2021.

CPQEEWP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE



PROJET

LES PRINCIPAUX SYNDROMES DECLARES DANS LES PRINCIPA

SECTEURS D’ACTIVITE DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

Les principaux syndromes dans le secteur des Activités de centre d’appels (8220Z) et dans les Autres activités de soutien aux
entreprises n.c.a. (82992) sont des affections périarticulaires provoquées par certains gestes et postures de travail

Principaux syndromes des maladies professionnelles dans les principaux secteurs d’activité de la branche professionnelle
- Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021 suivant le CTN et la nomenclature d'activités francaise (NAF)

Conseil pour

L Autres activités ; s Services
Activités de . les affaires et Activités des . .
, de soutien aux . S . . administratifs
centre d’appels . autres conseils| sociétés holding N
(82202) entreprises n.c.a. de gestion (64202) combinés de
(82997) (70222) bureau (82112)
POIDS DE LA BRANCHE DANS LA NAF EN SALARIES 83% 24% 6% 9% 31%
Poignet main doigts : syndrome du canal carpien droit 2 15 6 3 3
Poignet main doigts : syndrome du canal carpien gauche 1 11 2 0 3
Tendinopathie d’insertion des muscles épicondyliens du coude droit (associée
R . 2 11 6 1 1
ou non a un syndrome du tunnel radial)
Rupture partielle ou transfixiante de la coiffe des rotateurs objectivée par IRM 1 9 > 4 3
droite
Rupture partielle ou transfixiante de la coiffe des rotateurs objectivée par IRM 0 v 1 v
gauche
Tendinopathie chronigue non rompue, non calcifiante de la coiffe des rotateurs 0 3 0 1

objectivée par IRM (avec ou sans enthésopathies) droite

CPQOEW ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

my
prises da Proximité




PROJET

LES PRINCIPAUX SYNDROMES DECLARES DANS LES PRINCIPA

SECTEURS D’ACTIVITE DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

Les principaux syndromes dans le secteur des « Location et location-bail d’autres biens personnels et domestiques (7729Z) »
sont des affections liées aux Poignets de main syndrome du canal carpien

Principaux syndromes des maladies professionnelles dans les principaux secteurs d’activité de la branche professionnelle
- Statistiques sur la sinistralité de I'année 2021 suivant le CTN et la nomenclature d'activités francaise (NAF)

Activités de Location et

agences de . . Traitement des .
S location-bail 3 Organisation de
Activités des |recouvrement de| |, . données, 4
d’autres biens foires, salons

agences de factures et des ersonnels et hébergement et rofessionnels et
publicité (73112) sociétés % . activités connexes | P X
d’information omestiques (63112) congreés (82302)
(77292)
POIDS DE LA BRANCHE DANS LA NAF EN SALARIES 10% 85% 12% 8% 21%
Poignet main doigts : syndrome du canal carpien droit 10 1 26 1 0
Poignet main doigts : syndrome du canal carpien gauche 15 0 21 1 2
Tendinopathie d’insertion des muscles épicondyliens du coude droit (associée 10 0 10 4 1
ou non a un syndrome du tunnel radial)
Rupture partielle ou transfixiante de la coiffe des rotateurs objectivée par IRM
: 6 0 12 2 0
droite
Rupture partielle ou transfixiante de la coiffe des rotateurs objectivée par IRM v 0 3 0 0
gauche
Tendinopathie chronigue non rompue, non calcifiante de la coiffe des rotateurs 9 0 1 1 0

22




LES CONDITIONS DE L’EMPLOI PROJET

60 % des salariés de la branche professionnelle sont des Employés, parmi eux 72 % sont des femmes. Le salaire mensuel net

moyen (en ETP) s’éléve a 2 220 €. L’écart salarial entre les femmes et les hommes est de -29 %*.

Répartition des salariés selon les PCS, taux de féminisation, salarie mensuel moyen et écart salarial par PCS
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020 et DARES - Les portraits statistiques de branches professionnelles 2020

@ @) ==

SALAIRE MENSUEL ECART

REPARTITION LES FEMMES® NET MOYEN (EN ETP)? SALARIAL 2
Ouvriers 5% 0% 1660 € -71%
Employés 60% 72% 1590 € -7%
Professions 17% 52% 2160 € 110%

intermédiaires*
Cadres 14% 46% 4 550 € -25%

Ensemble 100% 61% 2 220 € -29%

En 2020, toutes catégories socioprofessionnelles confondues, le salaire mensuel net moyen des salariés de la branche (en équivalent temps plein) est de 2 220 euros.
Néanmoins, pour 60 % des salariés de la branche, qui appartiennent de la PCS Employés, ce salaire moyen est de 1 590 euros.

*Par ailleurs, et malgré une part de femmes plus importante au sein de la branche mais en plus forte proportion sur des postes d’employés et non de cadres, I'écart
salarial pour 'ensemble des salariés est important (- 29 %) tiré notamment par des salaires plus élevés pour les cadres, poste majoritairement occupés par des hom

Creokp |
e o EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU 1 Source : INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020 (ex, DADS)
SECTEUR TERTIAIRE 2 Source :DARES - Les portraits statistiques de branches professionnelles 2020



PROJET

REPARTITION DE LA POPULATION SALARIEE SELON L’'AGE

ET LE GENRE

51 % des salariés de la branche sont agés entre 30 et 49 ans 73 % des standardistes, téléphonistes de la branche sont des femmes
Pyramide des ages des salariés de la branche professionnelle Répartition des salariés de la branche professionnelle par métier (nomenclature PCS?) selon le sexe
- INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020 - INSEE - Base tous salariés (BTS) 2020
= Hommes mFemmes ENSEMBLE
BRANCHE
60 ans et plus 4% Standardistes, téléphonistes _ 27% 73%
De 55 4 59 ans 20 Agents d'accuell c(}j&]iiilg:ens]égé);esses d'accueil et - 18% 826
N Employés administratifs qualifiés des autres services
De 50 & 54 ans 8% des entreprises - 35% 65%
De 30 a49 ans 51% Vendeurs par correspondance, télévendeurs - 26% 74%
De 25 2 29 ans 16% secrétaires [} 7%  93%
insd Autres professions intermédiaires commerciales (sauf
Moms de 25 ans . 13% techniciens des forces de vente) . o3 A%
Pourcentage dans la population Pourcentage dans la population
salariée masculine salariée féminine Employés administratifs non qualifiés . 32% 68%
Pll{tét que de faire le constat d’.u ne pyramide glo,ba}ller.n,ent équiliprée, il est Employés qualifiés des services commerciaux des . o o
intéressant de relever un certain nombre de spécificités sectorielles avec entreprises (hors vente) ! ’
d’'un coté une part des moins de 30 ans trés élevée dans les activités de Employés qualiiiés des services comptables ou l I
conseil en relations publigues et communication, programmation financiers
informatique et activité de centres d’appel et d l'autre c6té une part de ) . - _ ,
Employés et opérateurs d'exploitation en informatique l 40% 60%

seniors (+ 55 ans) importante pour les activités de holding, d’agences de
publicités, les autres activités de services financiers, hors assurances et

caisses de retraite et les autres activités de sieges sociaux “Hommes =Femmes

q ‘}‘ PCO EP . 1 Précision méthodologique : La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) sert a la
Opboomr da coydences EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU codification des professions dans le recensement et les enquétes que I'lnsee réalise auprées des individus et des ménages.
SECTEUR TERTIAIRE Les dénominations des PCS dans ce graphique sont les dénominations de niveau 4 de la nomenclature en vigueur.
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TYPE DE CONTRAT

59 % des offres portent sur des contrats a durée indéterminée
Répartition des offres d’emploi selon le type de contrat proposé
- TEXTKERNEL-JOBFEED 2022

= Contrat a durée indéterminée (CDI)
= Contrat a durée déterminée (CDD)
67%

59% = Alternance

= Autres types de contrats

28%

16% o
1% 14%
>_ Il - EN
|
Personnel des prestataires de Commerces et services pour les
services du secteur tertiaire entreprises

Prés de 6 offres d’emploi proposées sur 10 par les entreprises de
la branche correspondent a des emplois stables (59 % de CDI).
Ce niveau est inférieur a la moyenne des offres d’emploi
proposées par les activités de Commerces et services pour les
entreprises (67 %).

™
CEEOMEWP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU
SECTEUR TERTIAIRE

PROJET

17 % des offres d’Animateur Commercial portent sur des contrats a

durée indéterminée
Répartition des offres d’emploi selon le type de contrat proposé par principaux métiers
- TEXTKERNEL-JOBFEED 2022

Nombre
d'offres
Animateur Commercial 4% 5583
Commercial Terrain 3% 2450
. . %
Conseiller Commercial 95% 0 1275
2%

u Contrat a durée indéterminée (CDI)
H Contrat a durée déterminée (CDD)
m Alternance

m Autres types de contrats

Si la majorité des offres d’emploi proposées portent sur des CDI, on observe
des écarts importants selon les principaux métiers. Moins de la moitié (17 %
et 48 %) de CDI pour les offres d’'emploi d’ « animateur commercial » et

« héte d’accueil », contre 74 % d’offres de CDI pour « commercial terrain »
et méme 95 % pour « conseiller commercial ».

1 Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données
des entreprises adhérentes a 'Opco EP au titre de la masse salariale de 2022 avec la base de données de Jobfeed. Ce

rapprochement a permis de cibler 72 037 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche
professionnelle de Négoce et distribution de combustibles solides, liquides, gazeux et produits pétroliers en 2022.



TEMPS DE TRAVAIL PROJET

80 % des offres correspondent & des emplois a temps plein 98 % des offres de « Commercial terrain » et « Conseiller

Répartition des offres d’emploi selon les possibilités de temps de travail proposées Commercial » correspondent a des emplois a temps plein

- TEXTKERNEL-JOBFEED 2022 Répartition des offres d’emploi selon les possibilités de temps de travail proposées par principaux métiers
- TEXTKERNEL-JOBFEED 2022

Nombre
d'offres
) Animateur Commercial _ 5583
89% = Temps plein (> 32

80% heures)
« Temps partel (32 Hote daccueil [1B6% 1 IASIANN 1% 4208

heures)
= Temps partiel/ Commercial Terrain _ 2 450

Temps plein
19%
10%
1% - 1% Conseiller Commercial _/o 1275
Personnel des Commerces et services . . . .
prestataires de services pour les entreprises u Temps plein (> 32 heures) B Temps partiel (< 32 heures) B Temps partiel/Temps plein

du secteur tertiaire

Pour les principaux métiers recherchés par les entreprises de la branche tels
gu’ « animateur commercial » ou « hote d’accueil », les offres d’emplois
comptent quasiment autant d'offres a temps plein ( respectivement 51 % et 56
%) qu'a temps partiel. Pour le métier de « standardiste », deux tiers des offres
d’emplois (65 %) sont a temps plein. Pour rappel, 83 % des salariés de la
branche travaillent a temps complet et 14 % a temps patrtiel.

La part des offres d’emplois a temps plein dans la branche
professionnelle (80 %) est inférieure a la moyenne des activités de
Commerces et services pour les entreprises (89 %).

\

( ™ 1 Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données
EEQMEEB ED|T|ON 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU des entreprises adhére.ntes é.I’Opco EP au titre de la masse §§1Iariale de 2022 avec la base dt? dppnfée§ de Jobfeed. Ce
des Erireprises da Proximite rapprochement a permis de cibler 72 037 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche 27

SECTEUR TERTIAIRE professionnelle de Négoce et distribution de combustibles solides, liquides, gazeux et produits pétroliers en 2022.



PROJET

Des compétences professionnelles souvent recherchées sur la vente, I’accueil du public et la gestion d’appels d’un public et pour les
compétences humaines sur la motivation personnelle et les compétences interpersonnelles.

Principales compétences recherchées, niveau de formation, salaire moyen d’offres d’emploi selon les principaux métiers
- TEXTKERNEL-JOBFEED 2022

Nombre d'offres , : , : . Salaire moyen
. . . Compétences professionnelles Compétences humaines Niveau de L a
d'emploi publiées . ]’ : proposé a
recherchées recherchées formation ,
en 2022 I'embauche
- Vente - Motivation Personnelle
Animateur Commercial 5583 - Commerce de Détail - Compétences Interpersonnelles Non renseigné 22 000 - 26 000
- Merchandising (Facing et Enfacage) - Minutie ou Attention aux Détails
- Accueil du Public - Sens du Senice
Hbéte d'Accueil 4208 - Gestion du Standard Téléphonique - Ponctualité Non renseigné 19 000 - 21 000
- Distribution du Courrier - Compétences Interpersonnelles
- Vente - Compétences Interpersonnelles
Commercial Terrain 2 450 - Commerce de Détail - Motivation Personnelle Non renseigné 22 000 - 34 000
- Développement Commercial - Enthousiasme
- Accueil du Public - Compétences Interpersonnelles
Standardiste 2 056 - Gestion du Standard Téléphonique - Motivation Personnelle Non renseigné 19 000 - 20 000
- Soutien de Comportement Positif - Sens du Senice
- Vente - Motivation Personnelle
Conseiller Commercial 1275 -B2C - Compétences Interpersonnelles Non renseigné 24000 - 45 000
- Génération de Leads - Axé sur le Succes

A

. 1 Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données

EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU des entreprises adhérentes a 'Opco EP au titre de la masse salariale de 2022 avec la base de données de Jobfeed. Ce
rapprochement a permis de cibler 72 037 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche

SECTEUR TERTIAIRE professionnelle de Négoce et distribution de combustibles solides, liquides, gazeux et produits pétroliers en 2022.
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Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité



LES CONTRATS D’ALTERNANCE DEBUTES EN 2022

7 % des contrats en alternance au sein de I’Opco EP

concernent la branche professionnelle
Poids des contrats d’alternance de la branche professionnelle au sein d’Opco EP
— Opco EP 2022

Contrats en

alternance
débutés dans
une autre
branche Opco
EP ou CONTRATS
linterpro D’ALTERNANCE Contrats en
93% DEBUTES aternance
débutés dans
EN 2022 la branche

7%

7 % des contrats d’alternance débutés en 2022 dans des entreprises
relevant du champ d’Opco EP concernaient des entreprises de la
branche professionnelle de Personnel des prestataires de services du
secteur tertiaire.

des Entre;

C?WC,“QEP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

PROJET

+18 % de contrats en alternance au sein de la branche entre
2021 et 2022

Evolution du volume des contrats d’alternance de la branche professionnelle selon le type de dispositif
— Opco EP 2022

Contrat d’apprentissage
Il Contrat de professionnalisation
Bl Nombre total de contrats

10 761
9 092

6 567 2 +38% 7 +18% 2 564
— | 2564 |
2123 2 +2% 2 +18%

6923 8 197
4 444
Contrats Contrats Contrats
débutés débutés débutés
2020 2021 2022

Au sein de la branche, en 2022, 10 761 contrats d’alternance ont débuté.
Parmi ces contrats, 8 197 étaient des contrats d’apprentissage (soit +18
% par rapport a 2021) et 2 564 des contrats de professionnalisation (soit
+18 % par rapport a 2021).




PROJET

LES CARACTERISTIQUES DES CONTRATS D’ALTERNANCE

SIGNES DANS LES ETABLISSEMENTS DE LA BRANCHE

59 % des contrats sont signés avec des TPE 39 % des contrats se concentrent dans la
de moins de 11 salariés région de lle-de-France

Répartition des contrats d’alternance selon la taille de I'entreprise — Opco EP 2022

m 50 Salariés et plus

mDe 11 4 49 Salariés 0,6%
y 0

m Moins de 11 Salariés

0,5%

0,2%

Personnel des prestataires de Commerces et services pour les

. o . 9
services du secteur tertiaire entreprises 2%

Dans la branche, prés de 6 contrats d’alternance sur 10 ont débuté dans des
entreprises de moins de 11 salariés. Une part Iégérement moins importante par
rapport aux activités de Commerces et services pour les entreprises (62 %).

0,1%

Al'inverse, le nombre de contrats conclus dans les entreprises de 50 salariés
ou plus y est plus élevé (33 % contre 25 %).

Plus d’un tiers des contrats d’alternance se concentrent dans la région
lle-de-France.

gt s ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE
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LES EVOLUTIONS DES CONTRATS PAR REGION

PROJET

Forte hausse sur la quasi-totalité des régions et forte concentration du nombre de contrats en région de lle-de-France (39 %)
Répartition des contrats d’alternance selon la région de localisation de I'employeur depuis 2020 avec les évolutions

— Opco EP 2022

Total France entiere

+84%

2020 2021 2022 Evolutions 2020/2022
Contrat Contrat de Contrat Contrat de Contrat Contrat de Evolution 2020/2022 | EVO1UtION 2020020221 ¢ o\ o 202012022
d'apprentissage | professionnalisatio ESeEmiEe des d'apprentissage | professionnalisatio Emcmiees d'apprentissage | professionnalisatio Emcmides Contrat Oon.trat d'e . Ensemble des

2020 N 2020 contrats 2020 2021 n 2021 contrats 2021 2022 n 2022 contrats 2022 T L — professmr:mallsatlo contrats
AUVERGNE-RHONE-ALPES 511 184 695 830 171 1001 999 203 1202 +95% +10% +73%
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 68 71 139 114 26 140 177 57 234 +160% -20% +68%
BRETAGNE 114 21 135 218 28 246 187 9 196 +64% -57% +45%
CENTRE-VAL DE LOIRE 74 16 90 83 12 95 162 14 176 +119% -13% +96%
CORSE 12 8 20 15 3 18 14 0 14 +17% -100% -30%

GRAND EST 268 43 311 407 114 521 540 138 678 +101% +221% +118%
GUADELOUPE 35 1 36 35 6 41 67 1 68 +91% +0% +89%

GUYANE 9 0 9 14 0 14 21 0 21 +133% +133%
HAUTS DE FRANCE 403 140 543 555 127 682 614 102 716 +52% -27% +32%
ILE-DE-FRANCE 1464 1058 2522 2355 1205 3560 2672 1476 4148 +83% +40% +64%

LA REUNION 73 4 77 124 0 124 168 4 172 +130% +0% +123%

MARTINIQUE 26 0 26 49 0 49 50 3 53 +92% +104%
NORMANDIE 108 54 162 125 31 156 178 9 187 +65% -83% +15%
NOUVELLE-AQUITAINE 437 306 743 522 244 766 544 272 816 +24% -11% +10%
OCCITANIE 296 130 426 567 67 634 663 121 784 +124% -7% +84%

PAYS DE LA LOIRE 190 46 236 295 82 378 366 81 447 +93% +76% +89%

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 355 41 396 615 53 668 775 74 849 +118% +80% +114%

CpcoEP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE




CARACTERISTIQUES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES DES

PROJET

ALTERNANTS DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

62 % des signataires de contrats
d’apprentissage sont des femmes

Part des femmes parmi les alternants
- Opco EP 2022

= Femmes signataires de contrats d'apprentissage
= Femmes signataires de contrats de professionnalisation

74%

61%
51%

Personnel des prestataires de Commerces et services pour
services du secteur tertiaire les entreprises

62%

62 % des signataires de contrats
d’apprentissage et 74 % des signataires de
contrats de professionnalisation sont des
femmes. Ces niveaux de féminisation sont
supérieurs par rapport aux activités de
Commerces et services pour les entreprises.

50 % sont agés entre 21 et 24 ans
Répartition des alternants selon leur age

- Opco EP 2022
m15-18 ans

m 19-20 ans
m21-24 ans

m 25 ans et
plus

50%
4%

4
2504 27%

20%

15% 14%
=l ENEN
|

Personnel des prestataires ~ Commerces et services
de services du secteur pour les entreprises
tertiaire

50 % des alternants de la branche professionnelle
de Personnel des prestataires de services du
secteur tertiaire ont entre 21 et 24 ans, tranche
d’age en lien avec le niveau de formation 5 le plus
recherché dans ces activités. Cette part est six
points au-dessus de celle des activités des
Commerces et services pour les entreprises.

C?ﬁ%@ﬂ% ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

i
des Entreprises

25 % préparent un dipldme de niveau Bac
Répartition des alternants selon le niveau de diplome
- Opco EP 2022

3% 2% Sans niveau

24% 20% Master
HLicence
EBTS
m Bac

u CAP-BEP

2% 4%

Personnel des prestataires Commerces et services
de services du secteur pour les entreprises
tertiaire

La part d'alternants pour chaque niveau de dipléme
est assez similaire (25 % prépare un dipldbme niveau
Bac, 22 % pour le niveau BTS, 24 % pour le niveau
Licence et 24 % pour le niveau Master) dans la
branche professionnelle.

Cette répartition differe de celle dans le secteur des
commerces et services ou l'on retrouve 35 % des
alternants préparent un BTS et seulement 13 % pour
un dipléme de niveau Bac.




PRINCIPALES FORMATION PREPAREES -

PROJET
EN ALTERNANCE DANS LA BRANCHE

Les deux principales formations préparées par les alternants sont les formations de CQP chargé d’accueil et le BTS
négociation et digitalisation de la relation client

Répartition des contrats d’alternance selon la formation préparée Evolution 2021/2022
— Opco EP 2022

En volume En %

.Sans niveau
CQP chargé d'accueil 1 240 +1240 Nouveau Master
NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT (BTS) 696 +194 +39% =::;nce
CONSEILLER RELATION CLIENT A DISTANCE (TP) 573 +573  Nouveau W sac
AGENT D'ACCUEIL DES VOYAGEURS (INSTITUT AERO FORMATIONS) +331 +1141% Il cap, BEP
GESTION DE LA PME (BTS) +33 +13%
COMPTABILITE ET GESTION (BTS) +32 +26%

NEGOCIATEUR TECHNICO-COMMERCIAL (TP) +119 +361%

COMMUNICATION (BTS) +48 +56%

MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES (BTS) +23 +29%

Qualif CCN +99 Nouveau

GESTION (LIC LMD CNAM) +47 +121%

Relation client a distance +83 Nouveau

ASSISTANT RESSOURCES HUMAINES (TP) . 74 +58 +363%

MANAGER DE LA COMMUNICATION ET DU MARKETING (SUP DE PUB) +50 +217%
MARKETING, VENTE (MASTER RENNE 1) +72 Nouveau

CEWCHQMEP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE
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PROJET

REPARTITION FEMME/HOMME DES PRINCIPALES

FORMATIONS DE LA BRANCHE

80 % et 51 % des alternants des deux principales formations sont des femmes
Répartition femmes/hommes pour les principales formations
— Opco EP 2022

% de % des
femmes hommes
dans la dans la

formation formation

CQP chargé d'accueil 990 250 80% 20%

NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT (BTS) 353 343 51% 49%
CONSEILLER RELATION CLIENT A DISTANCE (TP) 409 164 71% 29%

AGENT D'ACCUEIL DES VOYAGEURS (INSTITUT AERO FORMATIONS) 260 72% 28%
GESTION DE LA PME (BTS) WAl 77% 23%

COMPTABILITE ET GESTION (BTS) MS 57% 43%

NEGOCIATEUR TECHNICO-COMMERCIAL (TP) '1 40% 60%

COMMUNICATION (BTS) 22 84% 16%

MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES (BTS) .57 45% 55%

Qualif CCN . 31 69% 31%

®Femmes ®Hommes

CREQMEP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE
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DE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES
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LES CARACTERISTIQUES DES ACTIONS DE FORMATION! PROJET

DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

24 % des actions de formation se concentrent dans 56 % se concentrent dans des TPE de moins
larégion lle-de-France de 11 postes

Répartition des actions de formation selon la région de I'entreprise Répartition des actions de formation selon la taille de I'entreprise

— Opco EP 2022 — Opco EP 2022

m 50 salariés et plus
® De 11 a 49 salariés

® Moins de 11 salariés
0,8%

0,9%

0,1%

Personnel des prestataires de Commerces et services pour les
1% services du secteur tertiaire entreprises

En 2022, 7 953 actions de formation individuelles ou collectives ont été réalisées
dans les établissements de proximité rattachés a la branche de Personnel des
prestataires de services du secteur tertiaire. Parmi ces actions, pres d’un quart se
0.3% concentre dans la région lle-de-France.

Prés de 6 actions de formation sur 10 ont lieu dans les TPE de moins de 11 salariés.
Les actions de formations les plus sollicitées sont : le certificat de sauveteur-
secouriste du travail (SST), Management, et Logiciels professionnels. ‘

CanEOmEEa ‘ ED|T|ON 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE 1 Précision méthodologique : Actions de formation individuelles ou collectives (tous types de financement :

dss Eneprises da Proximite SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE versement volontaire, plan de développement des compétences, etc.). 37



PRINCIPAUX ENJEUX
EMPLOI-COMPETENCES
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PRINCIPAUX ENJEUX EMPLOI-COMPETENCES PROJET

DEVELOPPEMENT DE L’ALTERNANCE :

o Promotion des métiers de la branche auprés des alternants
o Deéveloppement du contrat de professionnalisation sur les CQP de la branche et du contrat d’apprentissage
o Promotion du tutorat comme facteur de fidélisation des alternants

o Volonté de mettre en place des contrats d’alternance pour des publics trés éloignés de I'emploi, sur des parcours spécifiques avec, si possible, la mobilisation de
CPRO expérimental.

ACTIONS VISANT LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES ET LA GESTION DES PARCOURS PROFESSIONNELS :
o Refonte totale de la politique certification de la branche et du certificat de compétence Relation client interbranche

o Volonté de développer 'AFEST : Demande d’accompagnement des entreprises sur des parcours AFEST afin d’établir une politique de branche

o Souhait de revoir la cartographie des métiers

ACTIONS EN SOUTIEN DU DEVELOPPEMENT DE LA BRANCHE ET DES ENTREPRISES :

o Volonté de mettre en place une politique concernant le Handicap et souhait que les entreprises soient informées des dispositifs mis en place par
'AGEFIPH(Webinaire)

o Créer/maodifier les fiches sur le ROME 4.0
o Développer la formation sur theme de I'environnement et I'écologie

o Politique volontariste en matiere de POEC

Crco EP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE
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SOURCE DE DONNEES
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RESSOURCES DOCUMENTAIRES SUR LA BRANCHE -

PROFESSIONNELLE A

b4

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Analyse des effets de la transition écologique et énergétique dans les entreprises des Prestataires de Services du Secteur
Tertiaire, Opco EP, 2023

Actualisation de la cartographie des métiers et des fiches métier, Opco EP, 2021

Panorama branche professionnelle des Prestataires de Services du Secteur Tertiaire, Opco EP, 2022




REPARTITION! DES BRANCHES PROFESSIONNELLES -

DU PERIMETRE OPCO EP PAR ACTIVITE PROJET

Activités libérales Activités artisanales
o Avocats (personnel) ) e .
o Avocats (salariés) o Boucherie o Pa_tlsserle _
o Avocats au Conseil d’Etat et a la Cour de Cassation et personnel salarié - non avocat © Boulanger_le-patls:se_rle © P0|559n_ner|e )
o Cabinets dentaires o Charcuterie de détalil o Prothésistes dentaires e_t
o Cabinets ou entreprises d’expertises en automobile © Coﬁ“fgre ) o persopnels des' laboratoires de
o Entreprises d’architecture o Confiserie, chocolaterie, biscuiterie prothése dentaire
o Greffes des tribunaux de commerce o Entreprises de logistique de communication écrite o Sérigraphie et activité connexes
o Laboratoires de biologie médicale extrahospitaliers d'reqe_ L. o Taxs
o Notariat Esthétique, cosmétique
o Offices des commissaires-priseurs judiciaires et sociétés de ventes volontaires Fleuristes, vente et services des animaux familiers

Imprimerie de labeur et Industries graphiques
Miroiterie, transformation et négoce du verre

O O O O

de meubles aux encheéres publiques

Personnel des administrateurs & mandataires judiciaires
Personnel des cabinets médicaux

Personnel des huissiers de justice

Pharmacie d’officine

O O O O O O

Vétérinai tici o Commerce de détail de I'habillement et des articles textiles
Vgte’r!na!res (pr? 'C.',ens) o Détaillants en chaussures
€ .erln.alre,s (salariés) . . o Entreprises de services a la personne
Activités de commerce et services aux entreprises o Gardiens, concierges et employés dmmeubles
o Librairie
o As’sginiss.emenﬁ gt main.ten.ance i’ndu.stri.elle o Services funéraires
o Desmfe'ctlon, desmsectlsatlpr), deratlsatlop (3D) N . o Structures associatives cynégétiques (Chasse)
o Entreprises du froid, des cuisines professionnelles et du conditionnement de l'air
o Immobilier
o Maintenance des matériels (SDLM) :
2 Maroyace Entreprises non couvertes par une
o Négoce et distribution de combustibles solides, liquides, gazeux et produits pétroliers : :
o Négoce et prestations de services dans les domaines médico-techniques conven t 10N CO l l eCt S
o Personnel des prestataires de services du secteur tertiaire
o Promotion immobiliere
o Remontées mécaniques et domaines skiables
o Répartition pharmaceutique
o Sociétés d’expertises en matiére d’évaluations industrielles et commerciales
1 Précision méthodologique : La répartition des branches professionnelles de 'Opco EP par grands domaines s’appuie sur la
CPCO EP ‘ ED|T|ON 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE Nomenclature des Activités Frangaises de I'Artisanat (NAFA) et sur le périmétre de I'observatoire des métiers dans les

Opérateur 0 compétences
das Entreprises de Proximité

professions libérales (OMPL).
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METHODE

THEMATIQUE INDICATEURS

Entreprises
de la Branche Professionnelle

Etablissements employeurs
de la Branche Professionnelle

Salariés
de la Branche Professionnelle

Alternants

. . de la Branche Professionnelle
PERIMETRE DE LA

BRANCHE
PROFESSIONNELLE
Développement
des compétences de la Branche
Professionnelle

Chiffres clés de la branche
professionnelle

Chiffres clés tous secteurs d’activité

confondus

CPCO EP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE
SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

Opétateur de compétances
des Entreprises de Proximite

SOURCE

Collecte URSAFF 2023 — Masse
salariale 2022

NOMENCLATURE

IDCC Applicable*

PROJET

PERIMETRE

Convention collective applicable déclarée a 'TURSAFF par
I’entreprise ou établissement

Collecte URSAFF 2023 — Masse
salariale 2022

IDCC Applicable*

Convention collective applicable déclarée a 'TURSAFF par
I’entreprise ou établissement

Collecte URSAFF 2023 — Masse
salariale 2022

IDCC Applicable*

Convention collective applicable déclarée a 'TURSAFF par
I'entreprise ou établissement

OPCO EP 2022

IDCC Applicable*

Contrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31
décembre 2022 au sein des entreprises de la branche

OPCO EP 2022

IDCC Applicable*

Actions de formation individuelles ou collectives (tous types
de financement : versement volontaire, plan de
développement des compétences etc.) engagées entre le
ler janvier 2022 et le 31 décembre 2022

Base tous salariés DSN 2020

IDCC Appliqué**

Ensemble des entreprises de la branche professionnelle
selon la Convention Collective réellement appliquée dans
I'entreprise ou établissement déclarée dans la DSN.

Base tous salariés DSN 2020

IDCC Appliqué**

Ensemble des entreprises frangaises appliquant ou non une
convention collective selon la Convention Collective
réellement appliquée dans I'entreprise ou établissement

déclarée dans la DSN

*IDCC Applicable : Convention collective applicable déclarée a TURSAFF par I'entreprise ou établissement
**IDCC Appliqué : Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise ou établissement déclarée dans la DSN

/




METHODE

THEMATIQUE

CONTEXTE DE
LA BRANCHE

Opérateur de compétences
das Entraprises de Proximits

Crcorp ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE
SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

INDICATEURS

% Poids de la branche
professionnelle dans le Naf en 2020 /
% Poids du Naf dans la branche
professionnelle en 2020

Répartition des établissements et des
salariés de la branche par secteur
d’activité (code NAF) /
Répartition des établissements et des
salariés selon le code APE

Evolution du nombre d’établissements
dans la branche professionnelle /
Répartition des établissements selon
le code APE

Evolution du nombre de salariés dans
la branche professionnelle /
Répartition des salariés selon la taille
de I'établissement employeur

Répartition des établissements et des
effectifs salariés selon la région

SOURCE

Base tous salariés DSN 2020

Base tous salariés DSN 2020

Nombre d'établissements
employeurs du secteur privé, par
APE (2006-2022) - Open data
URSAFF 2022

Base tous salariés DSN 2020

Nombre d’effectifs salariés du
secteur privé, par APE (2006-2022) -
Open data URSAFF 2022

Base tous salariés DSN 2020

Base tous salariés DSN 2020

ANNEE | NOMENCLATURE

IDCC Appliqué**

PROJET

PERIMETRE

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

Code NAF

Code NAF déclarée a 'TURSSAF par 'entreprise ou
établissement

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

Code NAF

Code NAF déclarée a 'URSSAF par I'entreprise ou
établissement

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

*IDCC Applicable : Convention collective applicable déclarée a TURSAFF par I'entreprise ou établissement
**IDCC Appliqué : Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise ou établissement déclarée dans la DSN




METHODE

THEMATIQUE INDICATEURS

Répartition des salariés selon
le sexe / I'age / par PCS

Répartition des salariés par
type de contrat / temps de travail

Répartition des salariés de la branche
par métier (nomenclature PCS)

Volumes de sinistralité par les
principaux secteurs d’activité de la
branche professionnelle

EMPLOI

Principales catégories de syndromes
des maladies professionnelles dans
les principaux secteurs d’activité de la
branche professionnelle

Répartition des salariés selon les
PCS, le sexe, le salaire moyen et
I'écart salarial

Pyramide des ages des salariés de la
branche professionnelle / par métier
(nomenclature PCS) selon le sexe

CPCO EP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE

Opérateur de compétences
das Entraprises de Proximits

SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

SOURCE

Base tous salariés DSN 2020

Base tous salariés DSN 2020

NOMENCLATURE

IDCC Appliqué**

PROJET

PERIMETRE

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

Base tous salariés DSN 2020

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

Statistiques sur la sinistralité de
I'année 2021

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

Statistiques sur la sinistralité de
'année 2021

CODE NAF

Répartition des effectifs de salariés par sinistralité pour
chaque code NAF

Base tous salariés DSN 2020
et DARES - Les portraits
statistiques de branches

professionnelles 2020

CODE NAF

Répartition des maladies professionnelles pour chaque code
NAF

Base tous salariés DSN 2020

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

IDCC Appliqué**

Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise
ou établissement déclarée dans la DSN

*IDCC Applicable : Convention collective applicable déclarée a TURSAFF par I'entreprise ou établissement
**IDCC Appliqué : Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise ou établissement déclarée dans la DSN




METHODE PROJET

THEMATIQUE| INDICATEURS | Page | SOURCE |ANNEE| NOMENCLATURE PERIMETRE

Répartition des offres d’emploi selon le Collecte URSAFF 2023 — Masse salariale 2022 au SIRET

type de contrat proposé / Répartition des i . N rapprochement de la base de données Collecte URSAFF
offres d’emploi selon le type de contrat TEXTKERNEL-JOBFEED 2022 IDCC Applicable 2023 — Masse salariale 2022 au niveau des SIREN
proposeé par principaux métiers avec la base de données de Jobfeed

PROXIMITE ET Répartition des offres d’emploi selon les Collecte URSAFF 2023 — Masse salariale 2022 au SIRET
MARCHE DU po§S|b|I|tes de tgmps: de travail TEXTKERNEL-JOBEEED 2022 IDCC Applicable* rapprochement de la bgse de donnegs Collecte URSAFF
TRAVAIL proposées / les possibilités de temps de 2023 — Masse salariale 2022 au niveau des SIREN

travail proposées par principaux métiers avec la base de données de Jobfeed

Principales compétences recherchées, Collecte URSAFF 2023 — Masse salariale 2022 au SIRET

niveau de formation, salaire moyen . N rapprochement de la base de données Collecte URSAFF
d’offres d’emploi selon les principaux TEXTKERNEL-JOBFEED 2022 IDCC Applicable 2023 — Masse salariale 2022 au niveau des SIREN
métiers avec la base de données de Jobfeed

—. *IDCC Applicable : Convention collective applicable déclarée a TURSAFF par I'entreprise ou établissement
( JPCO EP ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE **IDCC Appliqué : Convention Collective réellement appliquée dans I'entreprise ou établissement déclarée dans la DSN
Opérateur de com)
SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

pétences
des Enlraprises de Proximite




METHODE PROJET

THEMATIQUE INDICATEURS SOURCE NOMENCLATURE PERIMETRE

Poids des contrats d’alternance de la
branche professionnelle au sein
d’Opco EP / Evolution du volume des

Contrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31

contrats d’alternance de la branche Opco EP 2022 Ibcc décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
professionnelle selon le type de
dispositif
Répartition des contrats d’alternance S L
selon la taille de I'entreprise / la Opco EP 2022 N-1 IDCC ?ontrats executes entre le ler janvier 2022 etle 31
o o : décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
région de localisation de I'employeur
PROXIMITE ET Répartition des contrats d’alternance S L
ALTERNANCE selon Ia région de localisation de Opco EP 2022 N-1 IDCC Contrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31
) décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
'employeur
FECEEIES I SIS Contrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31
/ répartition des alternants selon I'age Opco EP 2022 N-1 IDCC . . janv
. o décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
/le niveau de dipléme
Répartition des con‘.trats d,altefnance Opco EP 2022 N-1 IDCC Qontrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31
selon la formation préparée décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
Repartltllon_ femmes/hor_nmes des Opco EP 2022 N-1 IDCC Qontrats exécutés entre le ler janvier 2022 et le 31
principales formations décembre 2022 au sein des entreprises de la branche
PROXIMITE ET . o .
ACTIONS DE Répartition des actions de formation ACU0nj:feinfg:gs;g:]??/'Z'ggil]lsrslt%%l% ﬂlgﬁgveslaf:]ogs types
DEVELOPPEMENT selon la région de I'entreprise / la OPCO EP 2022 N-1 IDCC . ' . P
. ) : développement des compétences etc.)
DES D et EEe Engagées entre le ler janvier 2022 et le 31 décembre 2022
COMPETENCES gag J

*IDCC Applicable : Convention collective applicable déclarée a TURSAFF par I'entreprise ou établissement

CprcoEp ‘ EDITION 2023 PERSONNEL DES PRESTATAIRES DE 1PeC Applique < Convention Colectve reellament appiquee dens fentieprise ou efablissement declaree dans 2 DS
SERVICES DU SECTEUR TERTIAIRE

pétences
des Enlraprises de Proximite
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