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INTRODUCTION: :

= Cette étude vise a anticiper les évolutions dans les demandes de compétences, métiers et formations pour répondre aux tendances stratégiques qui traversent I’Assistance a Maitrise ’
d’Ouvrage (AMO). Sa finalité est donc le soutien de la branche professionnelle et la professionnalisation des acteurs de la branche.
4
= Toutefois, la nature des prestations d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage demande de décrypter a la fois les tendances rencontrées par les Maitres d’Ouvrages et les contraintes
rencontrées par les prestataires AMO auxquels ils peuvent faire appel.
—_—

= Le champ de I’Assistance a Maitrise d’Ouvrage est tres vaste et il est donc circonscrit, pour cette étude, aux domaines de la construction, des Infrastructures et de 'Environnement.

= Un glossaire figure ci-dessous afin que chaque lecteur de ces travaux puisse s’y référer, notamment pour les principaux sigles qui sont nombreux dans ces domaines.

GLOSSAIRE :
ACV : Analyse du Cycle de Vie. Méthode qui consiste a analyser toutes les consommations d’un projet, d’'un batiment ou d’un produit, au cours des différentes étapes de son cycle de vie.

AMO : Assistance a Maitrise d’Ouvrage. Dans cette étude, désigne toutes les activités portant assistance a la décision des maitres d’ouvrages, qu’elles soient confiées a des prestataires externes
privés ou non, dans les domaines de la construction, des Infrastructures et de I'Environnement. L'AMO est donc traitée ici comme un ensemble d’activités et de postures qui font la spécificité du lien
de ’'AMO avec le MOA

AMOG : Assistance a Maitrise d’Ouvrage Généraliste. Dans ces travaux, désigne une AMO qui intervient successivement sur plusieurs phases de projet (ex : études opérationnelles puis suivi de
travaux)

AMOS : Assistance a Maitrise d’Ouvrage Spécialisée. Par complémentarité avec ’AMOG, I’AMOS intervient pour une expertise dans une discipline (ex : acoustique) ou dans un secteur (ex :
construction et rénovation d’établissements pénitentiaires)

BIM : Building Information Modeling. Processus de travail collaboratif entre les acteurs de I’acte de construire permis grace a I’échange de données numériques du batiment

CIM : City Information Modeling. Ensemble des données issues de la ville, dans un objectif d’optimisation du patrimoine urbain et de préservation de I'environnement.

EXE : Exécution. Concerne ici la réalisation des travaux.

GEM : Gestion, Exploitation et Maintenance. Il s’agit de la phase du cycle de vie généralement la plus longue d’un équipement, de sa mise en service jusqu’a sa dé(con)struction/recyclage.
MOA : Maitre d’Ouvrage. Désigne ici I'ensemble des typologies de clients de ’AMO, que cela soit par le biais d’une prestation ou non, qu’il soit public ou privé.

MOE : Maitre d’CEuvre. Concerne ici les acteurs de la conception — modélisation.

TEE : Transition Energétique et Environnementale : ensemble des mesures destinées a "utilisation rationnelle et efficace de I'ensemble des ressources naturelles sollicitées par les activités humaines.
Ces mesures sont prises par toutes les catégories d’acteurs (MOA public et privé, usagers, entreprises etc.)

J
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Approche du périmetre
Schéma d’analyse des acteurs de la chaine de valeur frangaise (glossaire en page précédente)

vie du projet

, | ,
1. ETUDES PREALABLES - ! 2. ETUDES : 3. SUIVI DE PROJET | 4. GESTION 2 DB IRUC IO
DEFINITION DU PROJET ET | OPERATIONNELLES | EN PHASE | EXPLOITATION | RECYCLAGE
DECISION ! | REALISATION ! MAINTENANCE | L
' : ! es etapes
» | Suivi du projet | ! !
@) tunit z I ' [ o i i |
Ezizragir;iltée / Préprogramme 1 Programme g e en phase de | , SEJ'V‘_ Phase d? I\/|.|se €N | Maintenance Aide a la i du cycle de
[ concepteur I d'opération |
| P conception | P exploitation | opérationnelle décision |
| | i P |
° 9 = | o~ D @ : .
MOA AMOG AMOS AMOS MOA interventions
de I'AMO

N ==

| |
Clients, usagers, BE généraliste, techniques, archi, i Entreprise TCE, infra, construction, | Clients, usagers, mainteneurs, | Spécialiste en Les relations
programmistes, techniciens, urbanistes. .. | environnement, spécialiste lexploitants, spécialiste | déconstruction,
élus, économistes.... | commissionnement. .. 'environnement et biodiv... | recyclage des avec les autres
: ' | déchets... acteurs

---------------------->

L’activité de 'AMO peut suivre I'intégralité du cycle de vie du projet. L’AMO intervient potentiellement a toutes les étapes du projet et de plus en plus souvent en GEM, déconstruction et recyclage, méme si ses missions
sont souvent concentrées sur les premiéres phases du projet (études préalables et opérationnelles).
Cette nouvelle approche du projet, déclenche une gestion ascendante, faisant appel a la notion d’usagers et d’usages, sollicitant ainsi de nouvelles compétences :

=  Comprendre les besoins et les retranscrire avec clarté,

= Maitriser les aspects techniques des autres métiers,

= Anticiper les évolutions d’un projet,

= Intégrer les critéres environnementaux et reglementaires...
L’AMO est en interaction avec une multitude d’acteurs, ce qui requiert de fortes compétences organisationnelles et comportementales comme par exemple : gérer un projet collaboratif, animer des concertations, rédiger
une synthese, fédérer des parties prenantes.
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Approche du périmetre
Analyse des usages

L’étude cherche a recenser et hiérarchiser les besoins en compétences issus de
I’ensemble des types de missions d’AMO ci-contre (source : les 52 missions de I’AMO)

NUMERO

DESCRIPTION DE

DESCRIPTION DES ACTIVITES

lAnalyser le contexte territorial, les données actuelles etles perspectives de développement
Recueillir les contraintes impactant 'opération, (urbanisme, démographie, économie et sociologie

Préciser le dispositif de conduite de I'opération (organisation de la Maitrise d'ouvrage, acteurs,

Sources : Description et analyse des « 52
missions de ’AMO » Untec et Cinov

. ETUDES OPERATIONNELLES

Programme général

Exprimer les besoins, les données, les contraintes et les exigences de 'opération, sur le plan fonctionnel,
farchitectural, urbain et territorial. Affiner les estimations financiéres de réalisation du projet et son calendrier

[Programme détaillé

Erévisionnel Rassembler et organiser les annexes documentaires du programme
xprimer les exigences techniques et environnementales.

Décrire les spécificités des locaux et des espaces, et le niveau des performances a atteindre

thématiques (touristique, comm
ICes divers diagnostics ne se cqS2NCepteur

DE LA
MISSION LA MISSION
. ETUDES PREALABLES -
EFINITION DU PROJET ET DECISION|
Dpportunité /
Faisabilité
missions 1 & 8 JAnalyse du contexte
(démographie, urbanisme, tourisme).
ldu territoire, environnement, premiéres intentions du maitre d'ouvrage, etc.).
missions 2 & 9 [Etat des lieux/Diagnostic JApproche des forces et fragmgro e
erritorial amont/Autres  |Etablir I'état des lieux sur la bag——<
diagnostics selon les echniques (structure, acoustiqy [T
besoins [Faire l'inventaire des éléments
[Selon les besoins et I'échelle difmm
|- Réaliser un diagnostic territof ission 34
- Réaliser des diagnostics a ¢ -
[Choix du

ar la loi MOP ission 35 JAide a 'organisation de [Définir les compétences attendues de I'équipe, les critéres etles rendus de la consultation (AAPC - Avis
{ N\ Tissions 3 & 10| Analyse du (des) site(s) JApprécier les contraintes du (dg a consuléation de ;Agpel Public ? la Corécurrence eLRC - Rﬁglelfﬂegt de Consuhglion). p ol p
H . i " i ' laitrise d’ceuvre édaction et relecture des piéces du marché afin de s’assurer du respect du programme de l'opération et de
An al VS es ISsues d e nos tl‘aV aux : dr;n';;;lee):iiag;m glgss:gé:ne grile danalyse m sa destination, mise au point du dossier de consultation et de ses annexes. ¢
missions 4 & 11jCadrage theorique des Exprimer Iés <objectits» etiden| mission 36 Analyse des Etude et classement au vu des criteres préalablement définis, et accompagnement des différents dispositifs
A H A fect i i &F6 i &t candidatures le sélection (conformité administrative, caeacilé Erofessionnelle, technique et financiére)
" Malgre sa rObUStesse comme pOInt de depart, ce recensement de 52 missions est pesoins gee|roa,:|?:5%;g,ecr:;e£jgt§ilfssZ:n mission 37 JAccompagnement de laJAccompagner la visite et présenter le programme aux candidats afin de leur rappeler le contexte de I'opératior
A H ’ H H HH idati inci consultation et de relever les demandes éventuelles de renseignements complémentaires.
représentatif d’un projet en conduite « traditionnelle » (Mode descendant et e e S ST e e
H H A ICette phase doit permettre de pjmission 38 Analyse des offres JAnalyser et présenter chaque offre a la commission d'attribution au vu des critéres d'analyse
ChronOIOglque)' ” ne prend paS en Compte les nOUVe”es prathues et methOdes de <mei||§ur compro?nis». A ission 39 AsE%nce pour Ai(ﬁala négociation et a la mise au point du marché, accomplir toutes les procédures formelles nécessaires
travail qui se développent, liées aux usages du numérique et du travail en distanciel par i ssions 6 &3 aisabilts jriciquer s [Cansolder chaque soluion par [atrioutondulmerchejRRtSHetibuicn StielelieationTperens
4 financiére, administrative juridique et administrative. de Maitrise d'ceuvre
exemp | e. kechnique, spatiale et  [Cette mission doit étre clairemegl_-livi du projet en phase de conception
performantielle. Montage ['intervention de compétences gmission 40 IAdéquation eiller a la cohérence constante du projet du maitre d’ceuvre avec les attentes du maitre d’'ouvrage, en
= || convient d'intégrer la conduite de projet en mode itératif (ag||e) avec prise en | lde I'opération brestataire extérieur. programme/projet phases avant-projet et projet.
’ missions 7 & 14JAnalyse de l'impact Projeter les hypotheses de coli IAdapter, le cas échéant, le programme en fonction des arbitrages du Maitre d'ouvrage.
com pte de |a demande Client en continu et des pratiques CO”abOratiVes é déve|0pper. onomique, sconomique de «retour sur invel IControler le respect de I'estimation définitive et des exigences technigues et environnementales
, L, ) R ) . N L. . . environnemental, sociétajcause. mission 41 A(‘:compagnemem des |Assister le Maitre d'ouvrage dans la constitution et le dépét des dossiers de demandes d'autorisations aupres
= Les compétences liées aux exigences réglementaires, financiéres et administratives Préprogramme [ : _ : demarches es services concernés
mission 15 Définition des besoins  |Recueillir les besoins (surfaces jadministratives
sont a dévelo pper. b travers la concertation des paft- SUIVI DE PROJET EN PHASE
. . . . , . mission 16 [Développement de Proposer plusieurs solutions (SYREALISATION
= Les phases « Gestion, exploitation, maintenance », recyclage et déconstruction, y sont L _ o _ conomigue...) sur la base des/Suivi _ , _ _ ___ I : __
, , . . . . . . , , mission 17 stimation des codts et |Produire une note économique fmission 42 uivi des consultations uivre Ia» mission ACT gju Maitre d ceuvre (assistance a la passation des contrats de travaux) et aide a la
peu representees' La notion de cycle de vie du prolet fa|t appe| a un processus |ntegrel délais d'investissement, Jperformance économique globa) ld'entreprises réparation des marchés des entreprises
budgets d’exploitation et ission 43 [Controle des études onner un avis sur les piéces écrites et graphiques afin de s’assurer du respect de la programmation de
dans quuel les premiéres questions a se poser, concernent directement et de maintenance 'exécution 'opération et de sa destination (attention: 'AMO ne se substitue pas & la Maitrise d’ceuvre ni au bureau de
mission 18 lAnalyse comparative des|Envisager le montage du projet contréle).
exp I | Cite ment cette p h ase. ifférents modes de programme, études, réalisatio JAider a la décision de la Maitrise d’ouvrage par le retour d'information sur telle ou telle solution technique,
réalisation et de gestion [conditions de financement, aing économigue... Travail Eréventif afin de limiter les actions correctives enfin de réalisation
procédure MOP, la continuité de service...) Imission 44 JAccompagnement de la [Etablir un rapport périodique sur la vie du chantier, la vie des contrats, le budget et le calendrier de 'opération
L, .. ., . L. N conception-réalisation, |Choisir un montage de référend phase travaux fen phase travaux.
Décision lors du Comité de pilotage de cadrage du périmetre : Contrats globaux, contrat Alerter sur les glissements gualitatifs, calendaires et budgétaires
le partenariat, etc.) ission 45 Assistance lors des IAccompagner le Maitre d'ouvrage dans la formulation de ses propres réserves et veiller a leur bonne prise en
. . IITON] . , . , Management des études opérations de réceptionfcompte par le Maitre d’ceuvre.
L] Conf|rmat|on qu || S ag|t d une base SO|Ide pour S appuyer sur |es contenus - mont___ i Le conseillersur les modalitg’s de réception appropriées (ajustement du délai de réserve, acceptation de
. , . L, , . , ., mission 19 ICoordination des expensgur des projets complexes met] réfaction, démarche contentieuse, etc.
= Besoin d’harmoniser les activités et décrire les compétences associées niervenants (cas des études dfissiond6 _ [Suivi de fa garantie Ge_[Selon les besoins, activer le Maltre 0 GsUvre et eventueloment le Bureau de controle e [assureur, en vue Ge
. . A , . management et de coordinatior] parfait achévement résoudre les désordres constatés par le Maitre d'ouvrage pendant la période de garantie de parfait
=  Besoin de faire apparaitre les compétences comportementales de fagon plus claire, car (Coordonner les experts suscep! bchevement.
, . N . . urbanistes, études de marche [Conseiller celui-ci sur les modalités de résolution des conflits avec les parties concernées
c’est un métier a « dominante relationnelle ». . MANAGEMENT DE PROJET hase de Mise
. - , . . . < . mission 20 ise en place du projet JAider le maitre d'ouvrage a iderfen exploitation
= BESOIn d |ntegrer Ies nOUVe”es prathues de traValI CO”a boratlfet a dlsta nce 2 proposer un mode. op_Eératoire n 47 Eise en service Assister le Maitre d’'Ouvrage dans les opérations de mise en service de l'ouvrage
. m , s . , . ission 48 rojet de [Définir les modes de fonctionnement adaptés au nouvel outil immobilier, décrire 'organisation et les
" BESOIn d |ntegrer Ia dernlel'e phase dU pl‘OJet (GEM, deCOI’]StI'UCtlon, I'ecyC|age) ffonctionnement rocédures, fonctions et compétences nécessaires.
[Effectuer les mises au point en concertation avec la direction d’exploitation et les utilisateurs (ou leurs
\, J eprésentants)
mission 49 Ingénierie de transfert |Définir les modes de fonctionnement adaptés au nouvel outil immobilier, décrire I'organisation et
les procédures, fonctions et compétences nécessaires.
Effectuer les mises au point en concertation avec la direction d’exploitation et les utilisateurs (ou leurs
eprésentants)
ission 50 [Formation des ettre en place des modules de formation par postes, si nécessaire dans le cadre d’'une mission
techniciens et complémentaire
Information des
tilisateurs
mission 51 Ingénierie de Définir le programme des opérations de maintenance nécessaires a la qualité d’exploitation et a 'obtention
MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 aintenance s performances. , _ _
. s s . s Rédiger les documents de consultations et mettre au point les contrats de maintenance.
LES METIERS DEL AMO DANS L INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ETDEL ENV'RONNEMENT ission 52 uivi d’exploitation et  JAccompagner le maitre d'ouvrage dans le suivi des premiéres années d’exploitation (une ou deux années) :

les engagements de
e

évaluation des comportements des usagers, analyse des performances, identification des difficultés, stratégie

Loptimisation, 4
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Approche du périmetre
Analyse des facteurs faisant varier les besoins en compétences

Le tableau ci-dessous fait I’hypothese que les différentes familles de critéres, mentionnées comme ayant un « impact potentiel », ont une influence sur la variation du besoin de compétences. Le
premier facteur est la phase projet faisant appel a de ’AMO (qui fait varier les besoins de compétences a tous les niveaux), devant le type d’équipements et de clients (MOA public / privé
notamment).

CONTEXTE ET DESCRIPTION DU PROJET SECTEURS

Construction Infra Environnement

Nationaux et régionaux
Urbains (métropoles et grandes agglomérations)

Territoires o ;
Périphérique (villes moyennes)
Ruraux
Collectivités territoriales
. Etablissements publics
MOA/Clients P

Services de I'état

Entreprises privées

Manque de ressources et compétences en interne
Evolutions sectorielles / Transitions

. Complexité technique du projet
Autres Criteres o L , : .
Complexité organisationnelle et/ou réglementaire du projet
Complexité juridique et/ou financiére du projet

Demande de certifications, de labellisations

La typologie des contrats ne semble pas conditionner le recours ou non a un AMO de maniére déterminante. Il s’agit davantage des moyens mis en ceuvre, au méme titre que I’équipe projet, et autres experts, outils
et documentation.

La relation contractuelle peut étre posée comme un élément du projet, qui requiert une expertise juridique ou administrative particuliére entre le MOA et ses fournisseurs (Concessions, baux...) : Dans ce cas, il devra
présenter les compétences techniques adéquates.

Celle envisagée entre I’AMO et les MOA n’a pas d’impact immédiat sur les compétences techniques, organisationnelles et comportementales.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 o PI I Ec
LES METIERS DE L’AMO DANS L’INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT



8 | INGENIERIE | PREAMBULE METHODOLOGIQUE

Moyens déployés sur I’ensemble de I'étude

{ N\
> Note de cadrage : a partir de I'analyse documentaire et d’entretiens exploratoires, elle a été

présentée et validée le 27/08 par le Comité de pilotage de I’étude. Celle-ci a permis d’encadrer

30 entretiens 10 entretiens les axes de recherches approfondis et la structure de I'enquéte statistique déployée.
: EIES
prestataires d’ouvrages > Entretiens : 45 entretiens ont été réalisés dont 28 prestataires, 5 organismes de formation et
q 12 maitres d’ouvrages. Ils ont été distribués selon le cadrage en termes de taille d’entreprises,
(acteurs de + 5 entretiens de positionnement, de domaines d’activités (infrastructures, Construction, Environnement).

Dgepcéﬂrgrtwiing)ﬂ organismes > Analyse d taire : apre h loratoire, elle a été déployée lors de la phase 1

de formation nalyse documentaire : aprés une phase exploratoire, elle a été déployée lors de la phase 1.

Le sujet de I’AMO nécessite une approche systémique. Il convenait d’éviter les redondances

d’analyses, notamment entre les domaines construction, infrastructures et environnement.

Projections des U.ne app:oche par tendance a donc été privilégiée, .avec une matférie'lllisa.tion systér?watiqL'Je d.u

Projections besoins de niveau d’'impact de chaque tenda'ncg §ur les 3 domalngs. De pIusf il n’était pas possible d’avoir

Analyse_ des nouveaux une analyse séparée des volets juridiques, technologiques, environnementaux etc., pour les

documentaire évolutions de effectifs mémes risques de redondances. Il a donc été nécessaire de les aborder simultanément dans 4
approfondie compétences tendances englobantes (1 par sous-partie du panorama ci-apres).

Horizon 5 ans » L’enquéte statistique a eu pour but de compléter les éléments statistiques a la disposition de

I’étude sur les volets ou I'analyse documentaire n’apporte pas suffisamment de réponses. Pour
cette étude, cela a notamment été le cas des données de répartitions du Chiffre d’Affaires et
des effectifs du secteur, ce qui a conduit a diffuser 'enquéte dés le mois d’octobre 2021.

1 enquéte

statistique note de o . , o L
cadrage > Les projections d’effectifs et de compétences ont été réalisées en phase 2, a partir des
_ ’ éléments saillants de marchés recensés lors de la phase 1, en tenant compte des évolutions
Diffusée et validée en qualitatives sur les métiers et compétences (ex : développement des compétences de
exploitee fin ao(t 2021 « quantification carbone » ou de « scénarisation du co(t global » nécessaires pour un grand

A nombre d’entreprises de la branche pour ’AMO).

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 . o Pl | E C
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Organisation et planning de I’'étude
Groupes de travail __

Analyse 0se
= ZaaN ité i B A P

Q2 Q1 Q@ Q1 Q2 Q1 Q02 Q1 Q@2 Q1 Q@2 Q1 Q02 Qa1 @ a1 a2
Cadrage de la mission — inclus phase 1

Réaliser I’'analyse documentaire et 4 entretiens exploratoires Comité de pilotage #1

Permettre les arbitrages sur les axes de périmeétre, allouer les ressources et rédiger la note de cadrage

Phase 1 : Panorama détaillé des acteurs et besoins en AMO

Concevoir et déployer 12 entretiens et I'enquéte statistique

Exploiter les résultats des entretiens, analyser les évolutions stratégiques MOA et AMO a 5 ans

Rapport de synthése intermédiaire 1 : incluant un
panorama actuel et prospectif

Exploiter I'enquéte statistique (questions sur I’activité des clients et prestataires)

Rédiger le rapport intermédiaire #1, le présenter en COPIL et ajuster selon retours Comité de pilotage #2

Phase 2 : Impacts des évolutions sur les compétences et métiers AMO

Concevoir/déployer 24 entretiens prospectifs et détailler les impacts des tendances sur métiers AMO

Rapport de synthése
intermédiaire 2, incluant le
rapport 1 amendé

Exploiter I'enquéte statistique (questions sur les ressources humaines des clients et prestataires)

Intégrer les résultats dans un rapport intermédiaire #2 intégrant le rapport #1

Comité de pilotage #3

Phase 3 : Préconisations formations et certifications
Analyser la couverture des besoins quantitatifs et qualitatifs par I'offre de formation/certification

Concevoir et déployer 5 entretiens avec les interlocuteurs OF et Responsables RH/formation

Finaliser la note d’opportunités et 'ensemble des livrables a présenter en COPIL puis instances branche Livrables finaux

Comité de Commission

pilotage  Paritaire et
final CPNEFP

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 . o Pl | Ec
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Profil des répondants a I’enquéte statistique

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M€ de Chiffre d’affaires en AMO

Répartition générales des profils répondants
Périmétre : 365 réponses - 2021 - France

Client (maitre
d'ouvrage, donneurs
d'ordres, organisation
professionnelle)
134

Prestataire (AMO,
bureau d'études,
conseil)

Répartition du nombre de répondants selon leur positionnement
Périmétre : Prestataires - 231 réponses - 2021 - France

Autres
3%

Conseil (ex : stratégie,
management)
32%

"

Ingénierie (ex : bureau
d'études, maitre
d'oeuvre)

61%

231

Analyses issues de nos travaux :

» L’ingénierie regroupe la plus grande partie des prestations d’AMO. Elle est fortement représentée sur la
phase de suivi de travaux (32% du CA).

» En effet, la concurrence est plus forte sur les phases d’études préalables et organisationnelles (56% du
CA) ou les secteurs du conseil et des économistes de la construction sont aussi positionnés en AMO.

» Il convient donc d’analyser distinctement les phases de projet pour affiner I'approche.

Economistede la
construction
4%

Synthése des impacts RH :

Les types de compétences recherchées sont différentes selon le positionnement
des acteurs prestataires de 'AMO (ex : les expertises juridiques peuvent étre
diversement présentes chez certains types d’'acteurs).

En réalité, ce sont davantage les phases et les types de projets qui déterminent
le plus quelles compétences seront nécessaires au client.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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Profil des répondants a I’enquéte statistique

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M€ de Chiffre d’affaires en AMO

7

Précisions méthodologigues :

» Les graphigues ci-contre sont présentés sur la méme structure régionale en abscisse.
Chaque répondant pouvait renseigner autant de régions administratives d’opérations que
souhaité, jusqu’a un périmétre « France entiére ».

» Les résultats « prestataires » sur les régions Centre Val-de-Loire et Normandie ont été
neutralisés car ces possibilités de réponse ne sont techniquement pas apparues en début de
sondage.

Analyses issues de nos travaux :

» Les résultats de cette enquéte confirment une approche locale des problématiques de la part
des clients, a contrario d’une approche dominante sur I'ensemble de la France, voire lle-de-
France pour les prestataires. Ce phénoméne est accentué par le fait qu'une majorité des
clients répondants soient des ingénieurs territoriaux. Toutefois, nos entretiens relévent cette
méme dichotomie dans I'approche des clients et des prestataires.

» Cet écart s'explique essentiellement par des facteurs stratégiques : lactivitt d’AMO
nécessite de rassembler un nombre important de compétences pour une taille de
marché faible, en proportion des autres marchés de I'ingénierie de la construction.
Cela pousse mécaniquement les prestataires a se positionner sur de I'expertise technique,
voire sectorielle a I’échelle de la France, pour résoudre cette équation.

Synthése des impacts RH :
> Positionner une entité est une compétence clé de ’AMO, encore davantage pour les TPE.

» Le positionnement « expert » conduit les acteurs a construire des compétences AMO par
opportunités (ex : associations, recrutements, partenariats).

» La capacité a développer plusieurs formes de relations de travail constitue également une
condition de réussite.

Répartition géographique des clients de ’AMO — périmétre : France - 2021

France
entiére

89

Awergne -Rh Bourgogne-F  Bretagne Corse DROM-COM  Occitanie PACA Hauts-de-Fr  Grand-Est  Nouvelle-Aq Pays dela lle- de Fran Centre
éne-Alpes  ranche-Comt ance uitaine Loire Val- de Loir
é

Normandie

Répartition géographique des prestataires de ’AMO — périmetre : France - 2021

Rh B

DROM-COM Occit: PACA Ha t d -Fr Grand-Est Nuvlt Aq Py d la lle d F

Bret rse

h
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Profil des réepondants a I’enquéte statistique

365 répondants dont 134 clients et 231 prestataires, représentant ~3800 ETP et ~300 M€ de Chiffre d’affaires en AMO

7

Précisions méthodologiques :

» Les graphiques ci-contre sont présentés sur la méme structure de comparaison
client/prestataire, pour chaque domaine de I'étude.

» Chaque répondant avait la possibilité de répondre ou non sur son intervention ponctuelle ou
réguliére sur I'un et/ou I'autre de ces domaines.

Analyses issues de nos travaux :

» Nous remarquons tout d’abord que les clients répondants font plus régulierement appel a
des prestations AMO dans le domaine de la construction. L’appel a ’AMO est moins régulier
dans les domaines infrastructures et environnement. La dispersion des résultats est donc
plus grande selon les types de projets, pour I'essentiel des organisations répondantes.

» Les prestataires sont eux, davantage positionnés sur des types de projets ou ils
interviennent plus régulierement, méme s’ils indiquent également des interventions moins
régulieres sur les infrastructures et I'environnement.

» Ces résultats apparaissent cohérents avec les ordres de grandeur évoqués en entretiens, a
savoir 40% des projets en valeur dans le domaine de la construction, 35% sur les
infrastructures et 25% sur I'environnement.

Synthése des impacts RH :

> Les types de projet ont notamment un impact sur les expertises techniques nécessaires,
lesquelles ne paraissent pas poser un probleme majeur pour atteindre ces compétences.

> Les expertises réglementaires, économiques et juridiques sont 3 attentes importantes.

> De plus, les projets mobilisant les 3 domaines se multiplient et la demande de vision
d’ensemble accompagne ce phénomeéne.

Répartition des types de projets faisant appel a de ’TAMO
périmétre : clients ey)restataires AMO - France - 2021

Domaine :

construction

Domaine :
Infrastructures

Domaine :
Environnement

<

Clients

Prestataires

=
/‘

M Ponctuellement
W Régulierement

Clients

Prestataires

o
o~

Clients

Prestataires

N
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Profil des répondants a I’enquéte statistique
231 prestataires répondants représentant ~300 M€ de Chiffre d’affaires en AMO

Répartition du nombre de répondants selon leur CA GLOBAL
Périmetre : en € HT - Prestataires - 193 réponses - 2021 - France

7) plus de 100 M€
6) de 20 M€ a 100 M€ 1%

3%

5) de 5 M€ 3 20 M€

1) jusqu'a 100 K€
8%

18%

4)de1M€a5ME
15%

3) de 500 KEa 1 M€
13%

~—— 2)de 100K€ 4 500 KE

42%

Analyses issues de nos travaux :

» De la méme maniére que le marché francais des prestations de conseil et
d’ingénierie, le marché des prestations AMO est a la fois trés concentré et
atomisé. Ici, 2 répondants représentent plus de 30% du chiffre d’affaires et
41% des répondants prestataires représentent 25% de cette activité.

Répartition du nombre de répondants selon leur CA AMO
Périmétre : en € HT - Prestataires - 191 réponses - 2021 - France

6) de 5 M€ 3 20 M€ 7) plus de 20 M€

0, 0,
5)de 1 M€ a5 M€ 6% 1%

9% 1) jusqu'a 50 K€
/ 21%

4)des00KEAIME

8%

\ 2) de 50 K€ a 100 K€

18%

3) de 100 K€ 3 500 K€ /

37%

Synthése des impacts RH :

- 3 types de stratégies apparaissent en matiere de mise a disposition de compétences AMO pour les

clients : 1. des PME et grands acteurs capables d’apporter I'essentiel des compétences en interne, 2.
des TPE spécialisées qui apportent des compétences sur des phases et/ou types de projets, 3. des
assembliers qui répondent systématiquement dans le cadre de groupements d’expertises.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Les 5 tendances de prospective identifiées et retenues pour I’étude

4 N\
Définition des tendances approfondies :
Les tendances de prospective retenues par le Comité de Pilotage de I’étude résultent :

» d’une analyse croisée (schéma ci-contre) entre les facteurs déterminants pour les 3 domaines de I'étude, les facteurs 3 Domaines
de succes ou de risques majeurs pour les Maitres d’'Ouvrages (MOA) et pour I’Assistance a Maitrise d’Ouvrage (AMO = Analyse des Ir%?;ssttr{lu(;ﬂ?gs
entreprises de la branche) tendances et Environnement

facteurs clés de

» des entretiens exploratoires et de I'analyse bibliographique de la phase de cadrage, qui ont permis d’orienter les fiass ou de-

risques po
MOA

premieres tendances approfondies

» des entretiens prospectifs des phases 1 et 2 qui ont permis d’actualiser cette liste de 5 tendances a partir des Analyse des
premiéres analyses d’impact et de la hiérarchisation de ces tendances. tendances et
facteurs clés de
succes ou de
risques pour
Les 5 tendances retenues permettent d’explorer une diversité de facteurs impactant les métiers de I’AMO : I'AMO

» La premieére tendance interroge sur les enjeux politiques et de gouvernance des territoires (pour les marchés du
secteur public) car ce sont des métiers qui se situent a la convergence des décisions politiques et de leur traduction
opérationnelle

» La deuxiéme tendance aborde la notion de cycle de vie du projet et de I'ouvrage, qui suggéere un positionnement de
I’AMO dans une démarche d’ensemble et d’interface entre le MOA et les différents acteurs.

» Les tendances 3 et 4 couvrent un ensemble de facteurs qui concernent les transitions numériques et
environnementales. Elles analysent I'impact de ces transitions sur les métiers et compétences (économiques,

réglementaires, organisationnelles, R&D...) ;:_% 1. Réaménagement [& 2. Cycle de vie et 3. Changement

» La cinquiéme tendance analyse I’évolution des risques financiers et assuranciels. Le Maitre d’Ouvrage sera de plus en 4 du territoire et de la L scénarisation des climatique et
plus exposé a ces facteurs de risques et I'étude cherche a comprendre comment 'AMO vy répondra (ex : plus de gouvernance 4) colts environnement
difficulté a financer ou a assurer certains types de projets)

Ces 5 tendances montrent la forte diversité des facteurs impactant les métiers, a court, moyen et long terme. La finalité (Q 4. Im,p‘_”mt du 5 Evolut_lon d(_as

de ce rapport étant d’identifier les besoins en termes de montée en compétences, I'analyse d’'impact intégre un volet RH QJ numerique et des risques financiers

qui est majoritaire. données et assuranciels

» Ainsi, pour chaque tendance, un zoom est proposé sur |’analyse approfondie d’un facteur et de ses conséquences sur
les compétences ou les métiers, qui sont traduites dans un cadre « synthése des impacts RH ».

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 . o Pl | E C
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Une activité qui devrait se développer sous I'effet de plusieurs paramétres convergents

4 A

Analyses issues de nos travaux :

» En introduction, ce rapport doit étre lu par le prisme d’un accroissement, a 5 ans, du
besoin de compétences d’AMO en volumes sur les domaines construction, infrastructures
et environnement. . ) - e e ' o
Question : quelle est la dynamique de développement de lactivite AMO a 5 ans ? (pénmeétre :
> Le gl:aphlque ci-contre |IIEJstre en ef.fet la vision conv.ergente de‘s pres'fatalres et clients sur prestataires et clients — France —.E’EIE’I)
le développement du chiffre d’affaires des prestataires AMO a I’horizon 5 ans : 66% des
clients et 70% des prestataires considérent qu’il devrait étre en hausse, voire en forte
hausse.

63%

> Le besoin d’AMO se répartissant sur toutes les phases et expertises d’un projet, ce rapport
cherche donc a détailler les clés de lecture qui permettent d’affiner sur quels champs de

B Forte hausse
B Plutot en hausse

compétences vont se porter ces nouveaux besoins afin de préparer les effectifs actuels ou L Stable _
nouveaux mobilisés. B Plutic en baisse
B Fore baisse

» Nous verrons notamment que des facteurs structurels accroissent mécaniquement le do e ks pas

temps de travail nécessaire en AMO (réglementation, nouveaux parameétres numériques ou
climatiques) et que des parameétres conjoncturels sont plutot envisagés a la hausse (ex :
investissements dans les infrastructures et I’environnement).

Synthése des impacts RH :

» Un accroissement potentiel de I'activité de 8 a 10 % des effectifs nécessaires sous
le seul effet des contraintes structurelles (réglementation, changement climatique,
numérique)

Client (maitre d ousTage, donneurs d'ordres, organisation Prestataire (AMO, bureau d'études, conseil)
professionnelle)

» Une incertitude demeure sur le nombre et la valeur des projets, notamment pour
la construction, qui pourrait nuancer cette évolution.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 . o Pl | E C
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1. PANORAMA DE L’AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance
Un impact en profondeur dans I'approche de la gouvernance par TAMO

7

Analyses issues de nos travaux :

Impact sur la demande d'AMO a 5 ans : complexification et hausse des normes /

réglementation (périmetre : prestataires - France - 2021) > Les normes et la réglementation devraient rester le premier facteur d’évolution des métiers d’AMO.
Leur intégration est déja systématisée dans les prestations sous forme de veille ou de formation.

> Les trois domaines de I’étude sont concernés par des normes techniques, juridiques, d’accessibilité
ou environnementales qui impactent directement ou indirectement le métier d’AMO.

28%
Trés fort impact > Les normes environnementales, a 'aube de la COP26, sont en accélération. Elles transforment
progressivement les missions des acteurs des services publics (tous les niveaux des strates
territoriales). Cela engendre une re-définition des compétences territoriales, pour permettre plus
de liberté aux territoires, et piloter des actions dans la proximité citoyenne.

TOURISME, DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET AMENAGEMENT
DU TERRITOIRE LES PRIORITES ASSIGNES A L’ECHELON REGIONAL
w— | A REGION EGALEMENT ATTENDUE SUR L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

> De plus en plus, la gouvernance est confiée aux intercommunalités qui ne sont pas formées pour
répondre a toutes les exigences reglementaires. Elles ne peuvent absorber cette diversité de normes
et font appel a des AMO.

Q5. Quel acteur parmi les suivants devrait selon vous s’en occuper en priorité ?

Base : Ensemble — Une seule réponse possible » La partie législative est prépondérante : le métier d'ingénieur en collectivité devient de plus en plus

complexe sur le plan administratif, financier, juridique... ce qui provoque le recours a des AMO
généralistes et spécialistes.

u La région Le département La commune ®Ll'intercommunalité = L'Etat

Le tourisme

Le développement
économique

Synthése des impacts RH :

> Les dotations de I'Etat baissent de 2% en moyenne par an, ce qui engendre un probléme de
ressources et de moyens pour les projets des collectivités. L’AMO doit donc comprendre les enjeux et
les écosystémes changeants des collectivités pour répondre a leurs besoins.

L'enseignement supérieur

> Le recours a un AMO serait principalement di a un manque de compétences internes au sein des
collectivités. C’est un métier trés conditionné par les politiques en vigueur, qu’il doit s’approprier et
intégrer du point de vue de I'évolution technique et réglementaire en lien avec les projets.

L'aménagement du territoire

uonesienuadep |18 sreduely sa7 ‘6TT0002Z.U ‘0202 SN VSO abepuos : 801n0s
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19 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I [ ]

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance
ZOOM SUR LA l0i 3DS : UN IMPACT EN PROFONDEUR SUR LE PERIMETRE ET LA GOUVERNANCE DES COLLECTIVITES

7

Analyses issues de nos travaux :

» Le projet de loi 3DS a pour ambition de redonner aux territoires leur autonomie afin de permettre la
ifférenciation écentralisation, mise en place et le suivi des projets liés 3 la transition écologique.

Le projet

A H -4 s tLE s . . e A . . L0 . .
econcentration ecomp.CXincauvn > L'objectif est de permettre aux collectivités locales d’étre plus réactives face aux défis climatiques, et
implification d’apporter des réponses plus adaptées aux exigences et aux spécificités territoriales.

de loi

> La responsabilité de la construction, de la maintenance des batiments et des infrastructures est définie

Simplfier les nomes applicables alX en fonction d’une cohérence organisationnelle pour favoriser I'économie circulaire et encourager la

; 0% eps s . . P
collectivités territoriales | planification de la transition énergétique.
Supprimer des doublons entre [Etat et les - > Les moblll.tes, premler‘ pc?stg d’émissions de gaz a efffet de serre en France est au‘ coeur des recherches
collectivités territoriales d’alternatives et d’optimisation des réseaux. Elles doivent étre pensées de maniére plus adaptée aux
besoins des citoyens (ex : maintenance et restauration des petites lignes ferroviaires et des gares).
Assouplir la répartition des compétences entre 4% , )z . L . , . ,
les différents niveaux de collectivités > Repenser le logement, de facon plus coordonnée avec I'évolution démographique : I’habitat évolue

selon les besoins des usagers qui réclament un habitat plus inclusif, couplé a des exigences thermiques
(RE2020) pour réguler le colt lié a I’exploitation et la maintenance.

Différencier les modalités d'application des

textes en fonction des territoires ‘

Source : Sondage CSA aupres des élus locaux pour la

Renforcer la présence de |'Etat auprés des
collectivités territoriales

29% ] délégation aux collectivités territoriales, novembre 2020 Snthése des imacts RH :
> Les évolutions envisagées aux différentes échelles territoriales supposent de la part des AMO de

Créer de nouveaux transferts de compétences s T Elus régionaux : 5% s'imprégner rapidement des nouvelles approches liées a une gestion de projet plus décentrée et
de IEtat vers les collectivités territoriales Elus départementaux: 31% fédératrice, et de s’adapter aux nouveaux interlocuteurs chargés de mettre en place la transition
écologique.
. % réponses données en premler H %o cumul des réponses donnédes
> La maitrise technique des différentes instances et de leurs compétences territoriales, couplée a des
Les priorités pour les élus capacités de gestion des parties prenantes, doit permettre aux clients de générer des dynamiques

favorables.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance
La loi 3DS restructure les décisions de maitrise d’'ouvrage et améene des compétences différentes pour TAMO

. Période Impact sur métiers / compétences
Synthése ) . Impact par secteur
d’application AMO

Projet de
loi 3DS

Le projet de loi 3DS s’inscrit dans la transition
écologique, qui impacte I'urbanisme, les transports
et la gestion des espaces naturels.

L'objectif est de permettre a [I'Etat et aux
collectivités territoriales de relever ces défis dans la
proximité, en agissant sur 4 leviers :

> La DIFFERENCIATION pour permettre a chaque
territoire  d’adapter plus librement son
organisation et son action a ses particularités.

> La DECENTRALISATION doit permettre d’accroitre
les responsabilités conférées aux collectivités
territoriales.

> La DECONCENTRATION va renforcer le role des
services territoriaux de I'Etat.

> La SIMPLIFICATION doit encourager les mesures
concretes de I'action publique locale

Le Projet de loi 3DS va impacter les missions de
AMO des 3 domaines (Construction,
Infrastructures et Environnement), mais c’est
surtout la réorganisation territoriale qui va
conditionner les modes de contractualisation,
par rayonnement aux échelles plus locales. Les
contrats et les budgets peuvent donc faire
évoluer la relation commerciale entre les AMO et
les collectivités.
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Loi votée par
I’Assemblée

Nationale en
Février 2022

Transverse : La répartition des responsabilités de chaque échelon de collectivité en
matiere de transition écologique, sera ainsi réparti :

La région sera chef de file en matiére d’aménagement et de développement durable
du territoire, de planification de la transition et de [I'efficacité énergétique, de
coordination et d’animation de I’économie circulaire, de complémentarité des modes
de transport.

Le département s’occupera des actions de transition écologique concernant la santé,
I’habitat et la lutte contre la précarité.

La mobilité, 'aménagement de I'espace, la transition énergétique seront gérés au
niveau local, comme la gestion de I'eau, de I’assainissement des eaux usées, des eaux
pluviales urbaines et des déchets.

Construction : Donner aux départements un réle de chef de file pour I’habitat inclusif
et I'adaptation du logement au vieillissement de la population

Infrastructures : Conforter le role des collectivités en matiére de gestion des mobilités,
en donnant aux départements et aux métropoles la gestion des trongons de routes
nationales liés aux réseaux routiers dont ils ont déja la responsabilité, et décentraliser
les routes nationales aupres des régions volontaires. Elles pourront également avoir la
possibilité de se voir transférer la propriété des petites lignes ferroviaires et la gestion
des gares.

Environnement : Déployer les dispositifs Natura 2000 a I'échelle régionale et
permettre aux régions de gérer une partie des fonds nationaux de soutien a la
production de chaleur par les énergies renouvelables et de soutien a I'économie
circulaire par le tri et le recyclage des déchets.

— Retour au sommaire

PROJETDE LOI 3DS

Maitriser les dispositifs des
politiques environnementales et
leur mise en application a I’échelle
locale

Intégrer les principes de I’économie
circulaire et du recyclage des
déchets

Développer de nouveaux modes
constructifs basés sur I’habitat
participatif et inclusif

S’informer sur la répartition du
patrimoine des ouvrages d’art
aupres des collectivités.

Accompagner la réception de ces
ouvrages, sous I'angle de la donnée
patrimoniale a des fins
d’optimisation de la performance

Contractualiser avec les nouveaux

acteurs, porteurs des projets
environnementaux

() OPIIEC
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance

ZOOM SUR LA LOI D’ORIENTATION DES MOBILITES

_@O -0

La motilité des pertonnes e
taation de handicap

100 % des informaticns
sSur Uefire de mobilité
umuu-our-wnnnlmnm Un fortalt mentiind
4o travagort mﬂuoclunm -ﬁu-m-nu

- MUBILITES

P=

U plan pour

dévatoppec
Te covoiturage

peiorité 4 la remise en itat da
nas réseau rowtier et ferroviaire

Un 3Las 23ns precedent peur
Séveispser tes ranspects ea cammus.
*t Shsanciaver

Un accsmaagnement

Des uwumnmn
i

Bes salutions alternatives _ Unptan vits pau tripter =

tout demandeur “ln.lu
(2]

sur 108% ou tervitaire

U Le ler secteur émetteur de gaz a effet de serre en
France : 29 % des émissions.

U | Francais sur 4 a déja refusé un emploi faute de
solution pour s’y rendre.

U Sur 80 % du territoire, aucune collectivité ne propose
de solution pour les transports du quotidien.

U Le ler poste de dépenses pour un ménage (18 % du
budget en moyenne), devant I'alimentation et le
logement.

U 7 Frangais sur 10 se rendent au travail en voiture

Sornes de mnmulmn-u-

Part de marché des véhicules
électriques dans les ventes
de véhicules neufs

2010 @D 2 %
2020 D 6 %
2027 G 10 %

Analyses issues de nos travaux :

» L’Etat devrait investir massivement dans des solutions de mobilités plus vertueuses, écologiques et résilientes.

De grandes disparités territoriales existent pour couvrir les besoins :
proximité pour trouver des solutions plus locales.

Le projet de loi 3DS, doit permettre une

La diversité des solutions apportées doit permettre d’équilibrer les choix et les besoins des usagers : par
exemple, I'augmentation des pistes cyclables dans les aires urbaines doit étre réfléchie de concert avec les
autres solutions (voitures électriques, zones de recharge, trottinettes, stationnement...).

Des outils de simulation dynamique doivent intégrer les données démographiques pour aider les MOA dans
leurs prises de décision.

L’évolution des lieux de travail n’est pas encore stabilisée mais aura un impact sur les trajets pendulaires et
I’engorgement des villes notamment dans les zones d’activités périphériques.

Le train est une solution centrale dans la gestion des territoires : de tres forts investissements sont encore
envisagés pour maintenir les grandes lignes et redévelopper les petites lignes et les petites gares.

Synthése des impacts RH :

» L’AMO doit avoir une vision globale des solutions envisagées et anticiper les impacts a moyen-long terme. C'est

souvent la combinaison des solutions qui apporte aux usagers I'appropriation satisfaisante de ces nouveaux modes de
transports (ex : développer des parcs de véhicules autonomes a proximité des gares).

La mobilité devrait étre conduite avec les acteurs du numérique pour développer conjointement des solutions sur-
mesure, selon les villes, les usagers et les données environnementales. L’AMO devra étre en veille sur ces innovations .

Des compétences managériales sont attendues car les choix liés a la mobilité sont avant tout des compromis a
satisfaire. Les concertations et les missions de conseil feront appel a une expertise dans la connaissances des acteurs,
es enjeux et des objectifs carbone a atteindre.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022

LES METIERS DE L’AMO DANS L’INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT

— Retour au sommaire
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance
La LOM instaure un calendrier de mise en place de la mobilité inclusive a tous les échelons du territoire

Libellé

Synthése

Période d’application

Impact par secteur

LOM

Impact sur métiers / compétences AMO

LOM - Loi
d’orientation
des mobilités

Cette loi a pour ambition de couvrir les besoins territoriaux selon 3
objectifs majeurs :

- Pouvoir se déplacer dans tous les territoires
- Garantir des mobilités vertes inclusives et innovantes
- Investir massivement pour les transports du quotidien

Evolution de la gouvernance : Mise en place d’'un AOM (Autorité
Organisatrice des Mobilités), soit par I'organisation des collectivités
locales, soit a défaut par la Région.

La Région est confortée dans sa posture de chef de file sur la mobilité

Des plans de mobilités adaptés aux territoires :
Prise en compte de nouvelles formes de mobilités (Vélo, covoiturage,
mobilité solidaire...) pour les territoires > 100 000 habitants

Création d’outils numériques pour favoriser la mobilité MAAS (Mobility
as a service)

Développement des mobilités vertes inclusives : Démocratisation de la
pratique du vélo et adaptation de l'urbanisme et des équipements,
déploiement du covoiturage, arrét de bus a la demande et forfait
mobilité durable, augmentation du nombre de bornes de recharges.

Depuis 1 an %

Suivi d’un calendrier
soutenu, sur la mise en
place des différentes
actions selon des
échéances programmées

Les PDM (Plans de mobilité)
remplacent les PDU (Plans de
déplacement urbain)

Infrastructures :
Aménagement des zones
urbaines pour faciliter la mise
en place des mobilités vertes,
mais également a I’échelle
péri-urbaine pour favoriser les
transports inclusifs dans les
couronnes des métropoles

Environnement : Favoriser la
réflexion pour concilier
usages, équilibre des espaces,
évolution démographique et
économique

Les compétences de I’AMO sont attendues
dans la concertation, afin de permettre la
mise en application de la LOM, en prenant en
compte les besoins des usagers.

Des compétences techniques sur les modes
de transports, mais aussi en termes de
scénarisation de I’évolution urbaine, afin de
trouver le point d’équilibre dans la diversité
des solutions proposées. Intégration des
compétences digitales pour encourager le
déploiement des solutions mobilité a la
digitalisation des services associés.

Le périmetre métier de ’AMO peut évoluer
pour intégrer les usages de la mobilité

inclusive de maniere systématique dans les
projets de construction et d’infrastructures.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT

— Retour au sommaire
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24 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I I
Tendance 2 — Cycle de vie et scénarisation des co(ts

L’analyse du cycle de vie est au cceur des compétences en cours de généralisation...

nies Slisati Ati Analyses issues de nos travaux :
inles Modélisation d'une ACV Batiment

» L’Analyse du cycle de vie était jusqu’a présent un élément spécifique d’'un projet, traité
de maniére disjointe et ponctuelle.

Quantités x impacts envi Utilisation . . . . . ,

» Aujourd’hui, elle devient centrale et incontournable : cela impacte la fagon de gérer le
projet, notamment par la remontée de questions d’exploitation et de dé(con)struction
dans les études amont.

» L’approche actuellement cloisonnée entre un service d'une collectivité dédié a la MOA

et celui spécifique a la gestion de patrimoine, ne permet pas une gestion optimale des
RE 2020 budgets et du patrimoine bati. Les deux logiques devraient se rapprocher pour
engager des démarches concertées sur le cycle de vie d’un batiment.

Sources : Données INIES 2021 — ALLIANCE HQE GBC, AIMCC

Enersie indicateurs
Déchets Lt e e > Les motivations de la MOA dans les projets de constructions ou d’infrastructures
peuvent aussi étre corrélées au calendrier électoral. L'AMO apporte intrinséquement
Quelles données utilisées pour quelle contribution une approche apolitique en traversant le cycle de vie du projet grace a I'Analyse de
Cycle de Vie.

Objectif visé pour une performance environnementale du bétiment réussi (Source : Alliance HQE-GBC, AIMCC, 2021)
Synthése des impacts RH :
> L'analyse du cycle de vie est une compétence indispensable pour les AMO. Elle

suggere de maitriser les données techniques associées et notamment celles sur
I'environnement. Par exemple, le recours aux fiches INIES-FDES dans la construction

’\ ", y, L/ I pour évaluer les codts du cycle de vie est un paramétre qui fait appel a 'intégration du
- — o — "h numeérique dans les prises de décision.
> L'AMO généraliste, le programmiste et I'économiste de la construction vont devoir

partager leur vision pour apporter au MOA des scénarisations pertinentes.

o

ESQ

Y

AVP

Impact environnemental

> Tous les acteurs de la filiere sont concernés par I’Analyse de Cycle de Vie : TAMO, en
Etape du projet DED  m FDES/PEPindividuels B FDES/PEP collectifs premiére ligne et en tant que chef d’orchestre, va devoir impulser I'atteinte des objectifs.
Des compétences comportementales et organisationnelles sont donc a développer.

Objectif pour une performance environnementale du batiment réussie

MODEL RH pour I'OPIIEC — 22/03/2022 . o P| | E c
LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT — Retour au sommaire
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I I

Tendance 2 — Cycle de vie et scénarisation des codts
Le colit d’exploitation deviendra un facteur prépondérant de décision lors de la phase AMO amont,
mais la gestion exploitation maintenance pourrait progresser trés difficilement parmi les prestations AMO

Impact sur la demande d’AMO & 5 ans : besoin de maitrise des codts sur le cycle de vie r
(périmétre : prestataires - France - 2021) Analyses issues de nos travaux :

» Les prestations d’AMO sont encore trés centrées sur I'amont du projet (Etude préalables,
opérationnelles et réalisation) et assez peu demandées pour la phase GEM et déconstruction /

Recyclage
3504 369 » L’intégration du cycle de vie des constructions et infrastructures dans les projets suggere une
Impact significatif Trés fort impact approche ascendante de la gestion du projet : La notion des codts liés a la maintenance et
I'exploitation, conditionnent les décisions des MOA
Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase » Pour cela, le MOA a recours a un AMO pour I'assister dans la scénarisation de ses choix
Périmétre : Prestataires - 193 réponses - France - 2021 techniques, économiques et environnementaux

» Les usages du numérique, comme outils de scénarisation et de simulation dynamiques,

permettent de comprendre les failles énergétiques et de mieux maitriser les investissements
31% 9 32% . ~ by e . 7 . .
30% 29% » La notion de co(t global met en avant le recours a des métiers de I'ingénierie, comme

I’économiste de la construction, les ingénieurs thermiques et environnementaux, les métiers du
BIM et de la donnée...

15%

7% Synthése des impacts RH :
° 5%

> Les bureaux d’études spécialisés dans la GEM et le colt global sont les plus concernés par la
notion du cycle de vie. Des AMO spécialistes vont couvrir ces prestations techniques par la

Etudes préalables Etudes opérationnelles Suivi de réalisation Gestion / Maintenance Dé(con)struction / convergence de leur expertise teChniquer sur le Sujet de I,Analyse de CyCle de Vie
opportunité, rogramme, choix du maitrise d'ceuvre, / Exploitation (Facilit recyclage A , . . . s A , .
fgis’;’i)mté pré- Ezncipteur Studes de ( travaux) pManagemEent / vee » Des compétences techniques sont indispensables en matiére de calcul des colts économiques
programme) conception) maintenance et énergétiques, mais des compétences organisationnelles et relationnelles sont également
préventive etc.) attendues, pour croiser les regards et conseiller le MOA autour de compromis a satisfaire lors

des prises de décision.

M %age prestataires AMO positionnés ® % du CA AMO

MODEL RH pour I'OPIIEC — 22/03/2022 . o P| | E c
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement I I

Tendance 2 — Cycle de vie et scénarisation des co(ts
Le recyclage des matériaux est un élément intrinségue dans I’Analyse de Cycle de Vie...

mINFRASTRUCTURE ~ wBATIMENT ~ mENVIRONNEMEN

GRAPH'QUE' DECHETS HlNERAUX DE CONSTHUCHON I FECYCLAGE aecustanon otvenoe [ OEO-ARGE £1 AUTRES récuperanon DENERGE [ D6CHARGE ET AUTRES Analyses issues de nos travaux :
ET DE DEMOLITION, TRAITEMENT DES DECHETS B rorusce [ LAY I CNONERATON > Avec la Directive-Cadre de 2008 sur les déchets, la Communauté

européenne a fixé un objectif : le recyclage de 70% des déchets issus
d'activités de construction et de démolition avant 2020.

Source : Graphique de IEuropean Environmental Agency

> La France a du retard — avec seulement 63,5% des déchets minéraux de
construction et de démolition destinés au recyclage et presque 30% a la
décharge, notamment si on la compare a des pays semblables sur le plan
socio-économique, comme I'Allemagne, I'ltalie, I'Autriche et le Royaume-
Uni.

LAutriche
a Belgique
Bulgane
g » Ce constat a incité le gouvernement a se repositionner en matiére
d’exigences environnementales liées notamment a la RE 2020 et a
|’économie circulaire.
> Ces deux directives, impactent intrinséquement tous les secteurs de la
construction, dans toutes les phases du cycle de vie de I'ouvrage.
> L’AMO est au coeur de cette logique « aval » puisqu’il doit I'intégrer dés
I'amont des décisions. En effet, certaines regles de gestion des déchets
peuvent avoir un impact significatif sur I’économie globale du projet,
voire son acceptabilité.

Chypre
Tchéquie

Danemark

Synthése des impacts RH :

» Les prestataires AMO pourraient de plus en plus accompagner ce volet
de la transition écologique auprés des MOA. Pour cela, ils doivent

talie

Lettorie

généraliser les compétences relatives au cycle de vie de la construction,
a I’économie circulaire et aux exigences reglementaires associées.

Utuanie

MODEL RH pour I'OPIIEC — 22/03/2022 . o P| | E c
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 — Cycle de vie et scénarisation des codts
Le facteur carbone n’est pas systématiqguement pris en compte

Actuellement, 5 configurateurs sont reconnus par INIES :

pour le bois de France

pour le béton prét a pour l'acier pour le bois Pour les produits
'emploi préfabriqués en béton

Date de création

Les configurateurs font l'objet d’une vérification permettant aux données issues de ces configurateurs d'étre
considérées comme vérifiées sauf si un paramétre sensible est modifié (composition, déclarant, etc.). Dans ce cas,

une vérification de la déclaration environnementale configurée est réalisée, /\
™ °

Dans la construction, pour « Bottes de paille : 0,001 MWh/m?;
minimiser I'énergie grise, on » Matériau bois - 0.1 a 0,6 MWh/m? -
recherche autour du lieu de la « Béton cellulaire : 0,54 MWh/m? ;
construction  les  matériaux « Bloc de béton - il'.?. MWh/m? -

végétaux (chanvre, bois, paille,
lin, liege), animaux (laines de
mouton, plumes de canard) ou
minéraux (terre crue, pierres,

+ Polystyréne expansé - 0,3 & 0,85 MWh/m? ;
« Brique pleine : 1,2 MWh/m? ;
» Béton armé : 1,85 MWh/m?

galets). + Acier recyclé : 24 MWh/im? ;
« Acier primaire : 52 MWhim®

Les matériaux suivants ont été s Cuivre 140 MWh/m? -

classés dans l'ordre du moins « Zinc -titane 120 MWh/im? -

gourmand au plus gourmand en
énergie grise :

Sources : Négawatt

»  Aluminiurm 190 MWhim®.

CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

nINFRASTRUCTURE  wBATIMENT  m ENYIRONNEMENT

~

Analyses issues de nos travaux :

> La base INIES met a disposition des configurateurs pour anticiper le colit carbone
des matériaux.

> Les matériaux biosourcés figurent en pdle position pour limiter I'empreinte carbone.
Ces matériaux font appel a une expertise technique afin d’évaluer les systéemes de
montage, leur Analyse de Cycle de Vie et leur performance thermique.

» Les colts carbone liés au transport ne sont pas suffisamment pris en compte dans
I’Analyse de Cycle de Vie.

» Le respect des exigences carbone a vocation a s’insérer dans une démarche
environnementale demandant plus de connaissances relatives a l'intégration du
projet dans le site, I'écologie, la maitrise des risques et la qualité sanitaire.

» Ce cadre plus large est a mettre en avant par la MOA, afin d’informer les acteurs du
projet des objectifs recherchés. Dans ce cas, la maitrise d’ceuvre la plus qualifiée
sera souvent celle qui posséde une expérience dans la réalisation de batiments a
haute qualité environnementale.

Syntheése des impacts RH :

> Les outils, logiciels et bases de données disponibles pour faciliter le calcul du colt
carbone doivent étre maitrisés par les AMO environnementaux, construction et
infrastructures afin de les intégrer aux décisions de toutes natures.

» Les principes de I'’économie circulaire doivent entrer dans une dynamique de projet
vertueuse.

» Au-dela des AMO spécialisés, les entreprises de la branche sont attendues pour des
missions d’AMO en lien avec I’Analyse de Cycle de Vie et I'économie circulaire.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 2 — Cycle de vie et scénarisation des codts
La crise des matériaux affecte le modele économique et complexifie ’Analyse de Cycle de Vie

Flambée des prix des matériaux de construction

- 3 o
Feb-20 Jun-20 Oct-20 Feb-21 Jun-21
—Metal ores Timber
—pPlastics —Concrete, cement & plaster

Indice des prix & la

proc nd

2020=100

Source : Le Moniteur, Les matiéres premiéres dans un
cycle de hausses inédit et dangereux

Des matiéres indispensables au secteur de la construction

Acier

+150 %

en mars 2021 par rapport

Plastique Bois

+N% +10a30%

en février 2021 par rapport selon les essences au premier

a juin 2020 au mois précédent trimestre 2021 vs trim. préc.
Source: Boursorama Source: fabricants Source: FBIE
Verre Mortier Petrole brent

+80 %

en mars 2021 par rapport
a octobre 2020

Source: prixdubaril.com

+20a50%

au premier trimestre 2021
vs trim. préc.

en mars 2021 par rapport
a juin 2020
Source: fabricants

Source: Synad

pSE Les prix des matiéres

premiéres brutes

+ o ont un impact
o plus ou moins

fort sur les prix

en mars 2021 par rapport des prodﬁits
a octobre 2020 de construction.

Source: Afipeb Sveta/AdobeStock

CYCLEDEVIE
SCENARISATIONDES COUTS

Analyses issues de nos travaux :

> La sortie de crise sanitaire, enclenche une reprise de la
consommation mondiale, qui mobilise les matieres premieres
indispensablesa l'industrie.

» Cette demande supplémentaire pése sur les stocks et flux
logistiques, ce qui augmente la tension structurelle et
conjoncturelle sur les prix.

> De plus, le colt carbone lié aux importations pése pour moitié
dans le co(t carbone de la construction francaise.

> De plus, I'accélération des prises de décision et des engagements
des pays sur les enjeux environnementaux, créé un engouement
pour des projets utilisant des ressources plus durables (bois,
métal, paille...).

Synthése des impacts RH :

> Une perte des repéeres de |'économie « classique » de la
construction qui devrait augmenter la demande d’AMO en
volume.

» Les AMO doivent intégrer des compétences liées a la réactivité
face au marché et anticiper les aléas économiques et leurs
impacts sur les secteurs (ex : taux d’intérét, géopolitique)

> Les crises successives (sanitaire puis des matériaux) illustrent
I'instabilité économique qui touche I'’économie mondiale. 'AMO
doit anticiper des solutions pour les MOA, en échangeant avec les
acteurs de la MOE et des travaux impactés.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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CHANGEMENTCLIMATIQUEET

ENVIRONNEMENT

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT .

Sans mesures d'adaptation Avec mesures d'adaptation R
Estimation des colts & 2
desinondationsdans 16 Bl Coot desdommages 283

les pays de I’'Union 3
pay 14 [l Coot de 'adaptation o &
Européenne avec ou 2 7 AR A 23
sans mesures s o

, ) ] e 3
d’adaptation, en 8 2 5
milliards d’euros par an. - ) ® °
6 g |

@
4 o %
2 8B

=
i B

2030 2050 2100 2030 2050 2100

35%
La part gu’elles
pourraient
représenter a

17%
La part des

prestations
intellectuelles

I’horizon 2030
d’apres I'étude
OPIIEC sur le
changement
climatique

construction liées
a I'adaptation au
changement
climatique

Analyses issues de nos travaux:

» Pour comprendre les enjeux liés au changement climatique du point de vue des
décideurs, il est nécessaire de raisonner par I’échelle économique des décisions qui
devront étre prises dans un univers physique et budgétaire contraint.

» L’augmentation de la démographie francaise et mondiale entraine mécaniquement
une demande d’équipements complémentaires en termes de batiments et
d’infrastructures. Dans le méme temps, la pression des investissements liés a
I’adaptation au changement climatique devrait s’accentuer sur les budgets publics.

» L'AMO doit donc proposer une vision d’ensemble des décisions qui dépasse son
périmetre initial d’accompagnement (exemple : aborder différemment la gestion des
eaux pluviales et des techniques classiques d’aménagement).

> Le facteur de risque économique d’action/inaction et la recherche de résilience par
les décideurs est notamment un axe sur lequel la demande s’accroit sur toute la
chaine de décision du cycle de vie d'un équipement.

Synthése des impacts RH :

» Une approche « conseil » qui se diffuse plus largement que sur les seules décisions
amont (ex : col(t carbone d’horaires d’exploitation, choix d’un terrain)

» Un travail nécessaire sur le positionnement des AMO, accompagné de stratégies de
communication dépassant I'aspect technique historique (ex : publications,
conférences)

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOM SUR LA REGLEMENTATION ENVIRONNEMENTALE (RE)2020

Libellé Synthése Période
d’application

La RE 2020

La RE 2020 s’inscrit dans la continuité des reglementations
thermiques 2005 et 2012, dont le but est d’augmenter les
exigences thermiques du batiment neuf, pour lutter contre les
gaspillages énergétiques. Elle s’adresse en priorité aux maisons
individuelles mais va rapidement concerner les projets
d’établissements scolaires et du tertiaire plus généralement.

Plusieurs initiatives en faveur de la construction, au travers des
labels notamment, ont déja permis d’instaurer les bonnes
pratiques en matiére d’optimisation énergétique (Label HQE,
E+/C-, Passivhaus...). La RE 2020, plus engagée encore, a pour
ambition d’accélérer le processus d’évolution du secteur de la
construction et la prise de responsabilité des propriétaires.

Trois objectifs sont ciblés :

La RE 2020 concerne exclusivement les batiments neufs, méme
s'ils ne représentent que 10% du secteur de la construction a
I’horizon 2030 (90% pour la rénovation).

Le confort d’été est prioritaire et de nouvelles bases de calculs
sont utilisées pour réguler linstallation d’équipements de
climatisation.

L'analyse du cycle de vie sera systématisée : I'évaluation
compléte de la consommation énergétique sera ainsi « passée au
crible ».

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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A partir de
janvier 2022
pour le permis
de construire
(PCMI), juillet
2022 pour le
tertiaire et
I’enseignement
, janvier 2023
pour leurs
extensions

CHANGEMENT CLIMATIQUEET
ENVIRONNEMENT - RE 2020

Impact par secteur Impact sur métiers /
compétences AMO

Construction : secteur le plus impacté car la RE 2020 est centrée sur les
enjeux de la construction durable. La priorité portée sur le logement
individuel n’impacte pas directement I'activité de I’AMO. Cependant, les
MOA vont étre plus concernés par la deuxieme phase de mise en application
de la loi, notamment pour les établissements scolaires, actuellement gérés a
tous les niveaux du découpage territorial.

Confort d’été : on peut assister a une régionalisation de la mise en application
de la RE 2020. La moitié sud de la France et les DOM TOM devraient aborder
ce sujet de maniere spécifique.

Analyse du cycle de vie (ACV) : le calcul des indicateurs carbone pour la
performance environnementale de la RE2020 doit étre intégré dans les
études de conception. La réglementation fixe des exigences carbone
progressives afin de permettre aux acteurs de monter en compétences : les
seuils de la premiére phase (2022-2024) devraient permettre aux
constructions « standards » de respecter les exigences carbone sans
difficulté. Ensuite, de nouveaux seuils réglementaires plus ambitieux (2024-
2027, puis 2028-2030, et enfin a partir de 2031) seront exigés pour respecter
la conformité de la construction vis-a-vis de la RE2020.

A termes, les études d’Analyse de Cycle de Vie devront étre prévues dés la
programmation et servir d’outil a la conception du batiment. Ainsi la maitrise
d’ouvrage devra disposer de compétences avancées en conduite de projet et
en qualité environnementale, soit en interne soit avec I'appui d’'une AMO
qualifiée

— Retour au sommaire

Capacité a éclairer les
impacts
réglementaires sur un
plan juridique et
technique

Maitrise accrue de
I’Analyse de Cycle de
Vie, calcul et
scénarisation de colt
carbone sur tout le
cycle de vie

Anticipation nécessaire
de la conduite de
projet intégrant ces
exigences.
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32 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'’AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOM SUR LA LOI CLIMAT ET RESILIENCE

Analyses issues de nos travaux:

. . . , . N . , = — il Calendrier i )
> Cette loi, composée de 291 articles, s’applique tant a la commande publique qu’aux ey - 2023
., de mise en ceuvre 2022
secteurs prIVES. . Début de Iapplication des
. . N . . PO . A PARTIR AU COURS interdictions de circulation des
¢ e véhicules polluants dans la dizaine
» Structuré en titres, le document a visée pédagogique décrit I'état des lieux et les DES LA PROMULGATION DEMARS OF NN EE yiieutos paliventsdane s dzsing
. . \ . . s . des sevils de pollution de l'air : Création des ZFE
objectifs a atteindre dans les prochaines décennies : bELALO! Fin des chauffagessor ¢ Fin de la pub sur les critair  on 2023, 4 6n 2024,3 en dans outes les
. . i les terrasses. énergies fossiles, 2025. agglomérations de
. Education a Pouvoir donné aux - plus de 150 000
Con sommer I'environnement maires d'encadrer les Fermetures des lignes Gel des loyers dans les Ouverture de 'expérimentation habitants.
dans tous les écrans publicitaires aériennes lorsqu'l passoires thermiques pour des prits & teux. viea pour eion Fadt
i i stabliss dans les vitrines. p ; é acheter des véhicules électriques igation d'au
* Produire et travailler Ehianeny s vitrne Setdma asaits {clomsdes G utF) S e s et Smascatiane aor
’ Renforcement des 2h30. Obligation d‘audit émissions (ZFE). les logements nl\is
° Menus végétariens sanctions pour les énergétique pour les A et en vente, pour la
Se deplacer hebdomadaires atteintes au droit de Premiers affichages |oge?yen?s P Option végétarienne quotidienne classe E.
dans tous les V'environnement. environnementaux vente, pour les classes dans les cantines gérées par |'Etat ="
L4 Se |oge|" établissements sur les publicités FetG. (cantines de
scolaires. Fin des centres de voitures et = mise en location
. commerciaux sur des d'électroménager. Premiers affichages des logements
* Se nourrir territoires naturels environnementaux pour les produits classés G (600 000

ou agricoles. alimentaires et textiles. logements).

* Renforcer la protection judiciaire de I'environnement
» Couplée aux autres réglementations, la loi climat et résilience vise des actions
citoyennes, des entreprises et des collectivités. Elle mobilise a grande échelle la
population sur les enjeux environnementaux. ARTICLE 33

Verdissement de la commande publique

© Que dit cet article ? Cette mesure rend obligatoire 'ajout de clauses

Synthése des impacts RH : environnementales dans les marchés publics. Cette obligation peut étre remplie par
_ . . . . . la definition de specifications techniques ou de conditions d'exécution prenant en
> Les actions a mettre en ceuvre vont impacter directement ou indirectement les compte les caractéristiques environnementales du marché. L'acheteur public 2028
. . valorisera ainsi la valeur écologique des offres recues dans le cadre d'un appel et da
AMO, leurs prestations et I'approche transversale des projets d'offres. = oP i rlocuion s 2030
. ’ . ”’ . . . F (1,2 millions de les surfaces
L'intégration de I’écologie dans la commande publique constitue de nouveaux . logements). desgrandes suiaces
. X ; . ; . . .Ef concretement R IR dédiées au vrac.
criteres a décortiquer lors de la sélection des candidats Séhiculos s pos il
: ) . : : : AUJOURD'HUI DEMAIN ———— Feihant. s o 35 griCon
Les AMO des trois secteurs sont concernés par I'expertise technique attendue afin lintroduction de critéras Le texte va renforcer les clauses des
de prendre en compte les aspects liés au changement climatique environnementaux dans les marchés marchés publics en traduisant les 2034 i A OD
) . ) X . publics reste aujourd’hui limitée : préoccupations environnementales
L’évolution du code de I'urbanisme? des PLU et autres réglementations c'est un levier insuffisamment dans les impératifs du contrat. Ces Inerdietion demise o locaton dosegemens
exploité. critéres, qui prennent en compte j

territoriales doit favoriser le processus de mise en application de la loi climat et
résilience

la performance environnementale,
feront partie des conditions des
appels d'offres, y compris pour les
CONCEssions.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOM SUR LA LOI CLIMAT ET RESILIENCE

Libellé

Synthése

Période

d’application

Impact par secteur

LOICLIMATET RESILIENCE

Impact sur métiers /
compétences AMO

Loi Climat
et
Résilience

Verdir la commande publique :

La commande publique est un moteur de I’économie frangaise : elle représente 8 % du PIB, soit 200 milliards
d’investissements par an.

La loi rend obligatoire, pour les acheteurs publics, d’ajouter des clauses environnementales dans tous les
appels d’offres et marchés qu’ils passent avec des entreprises.

Impliquer les citoyens et les territoires dans le développement des énergies renouvelables :

L’objectif de la France est de produire 40 % de son électricité avec des énergies renouvelables d’ici 2030. La loi
permet la régionalisation des objectifs nationaux, afin d’adapter la production d’énergies renouvelables au
plus prés du territoire. Elle facilite également le développement de projets d’énergie citoyenne qui mobilisent
I’épargne des riverains sur des projets locaux, participant ainsi a leur acceptabilité tout en générant des
retombées économiques pour le territoire.

Utiliser les toits pour végétaliser et produire de I’énergie solaire :

Pour allier nos objectifs énergétiques et de lutte contre I'artificialisation, il est primordial que la diversification
de notre mix-énergétique ne se fasse pas au détriment des terres agricoles et forestieres. Par ailleurs, pour
préserver |la biodiversité et participer a rafraichir nos villes en été, la nature en ville est déterminante.

La loi prévoit I'obligation d’installation de panneaux photovoltaiques ou de toits végétalisés, lors de la
construction, I'extension ou la rénovation lourde de tous les batiments a usage commercial, industriel ou
artisanal de plus de 500 m2. La loi a, par ailleurs, élargi cette obligation aux constructions, extensions et
rénovations lourdes, ainsi qu’aux immeubles de bureau de plus de 1 000 m?2.

Promouvoir les alternatives a la voiture individuelle et la transition vers un parc de véhicules plus propres:

Pour agir, la loi met en place :
¢ |a fin de la circulation des voitures les plus polluantes dans 45 grandes villes dés 2025 ;
¢ |e déploiement de voies réservées au covoiturage a I'labord des grandes villes.

Loi
promulguée
le 24 aolt
2021

Transversal :

Evolution de la commande publique
et de I'exigence écologique a I'égard
des prestataires.

Conséquences directes pour tous les
contrats d’AMO : lors de la sélection
des candidats sur les criteres
environnementaux.

Sur le plan juridique, ces exigences
seront soumises a des sanctions, des
plans de communication seront a
prévoir.

Construction : L'exigence thermique
des batiments évolue fortement, la
rénovation énergétique offrira des
possibilités de marché De nouvelles
facons de construire augmenteront,
par exemple en végétalisant les
batiments.

Infrastructure : Les moyens de
transport impactent l'urbanisme, a
toutes les échelles territoriales.

Maitriser les aspects
juridiques liés a un projet

Incrémenter, dans les
processus de travail, le
facteur environnemental

Communiquer et sensibiliser
sur I'environnement (enjeux
et conséquences) aupres des
décideurs et des usagers

Maitriser les exigences
thermiques et les possibilités
techniques pour optimiser
|’efficacité énergétique

Etre en veille sur les diverses
solutions pour réduire
I'impact carbone sur les
constructions et les
transports.
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34 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L’AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
ZOOM SUR LA LOI CLIMAT ET RESILIENCE

Libellé Synthese Période Impact par secteur Impact sur métiers /
d’application compétences AMO
Loi Climat 4,8 millions de foyers vivent dans des passoires énergétiques : Loi Environnement : La cible du Maitriser les critéres du DPE
et La loi interdit la mise en location de passoires énergétiques (logements F et G) d’ici 2028 (des 2025 pour les promulguée le projet de loi climat et résilience (Diagnostic de Performance
Résilience étiquettes G), puis des logements classés E d’ici 2034, le gel des loyers dans les passoires énergétiques des 24 aout 2021 étant la protection de Energétique) et le calendrier de
2023, ainsi que la mise en place d’'un accompagnementde A a Z pour aider les Frangais a rénover leur I'environnement, il exige une mise en application
logement. -
maitrise des composantes
Lutter contre Iartificialisation des sols pour la protection des écosystemes, en adaptant les régles techniques cologiques Er.1coura.1ger la Yalorlsatlon des
d’urbanisme : friches industrielles (Brown
La loi instaure l'interdiction de construire de nouveaux centres commerciaux sur des sols naturels et la field), pour la construction de
division par deux du rythme d’artificialisation des sols dans les 10 prochaines années pour atteindre une nouveaux espaces urbains

« zéro artificialisation nette » en 2050.

Mattriser les politiques en
Punir davantage le banditisme environnemental en renforcant les régles et sanctions existantes vigueur et mettre en application
Mieux protéger nos écosystemes nécessite une justice environnementale plus forte et mieux armée face
aux dégradations que subit la nature. La loi instaure des sanctions plus lourdes pour inciter a un meilleur
respect de I’'environnement, des mécanismes renforcés de prévention et de réparation
des dommages, des controles plus efficaces grace a I'utilisation de drones, la mise en place d’un bureau
d’enquétes sur les accidents industriels et de nouvelles voies de recours en justice.

les principes de la justice
environnementale

Renforcement de la gouvernance climatique de nos politiques publiques :
Un suivi unifié des actions des collectivités territoriales sera réalisé pour avoir une meilleure visibilité sur
leur action cruciale dans la lutte contre le changement climatique.
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1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT I
LES RISQUES LITTORAUX CONCERNENT UNE PARTIE IMPORTANTE DES INVESTISSEMENTS A VENIR ST s seerey

Analyses issues de nos travaux:

> Les littoraux sont des territoires attractifs mais particulierement exposés aux risques

» En France, 10 % de la population habite sur le littoral représentant 4 % de la surface du pays (INSEE, 2009) et oUu huit
communes sur dix sont exposées a un risque naturel majeur et renforcé par le changement climatique. Plus que jamais,
le changement climatique interroge les logiques d’aménagement et de solidarités territoriales.

> Le dernier Plan national d’adaptation au changement climatique incite fortement les territoires a anticiper les impacts
afin d’améliorer la prévention, la résilience, la préservation, de favoriser I'adaptation des infrastructures et de mieux
gérer les ressources.

> 4,5 millions d’habitants supplémentaires sont attendus sur le littoral d’ici 2040 (INSEE). Cette tendance est déja
amorcée et a été amplifiée par I'effet COVID et la désurbanisation.

» 7 metres : la hausse estimée du niveau marin si la calotte glaciere du Groenland fond entiérement (Climate Change
2021-The Physical Science Basis - p. 30, IPCC, 2021).

» 2000 km de littoral outre-mer exposés aux conséquences du réchauffement climatique.

» 4400 km de routes départementales submergées en cas d’élévation d’'un métre du niveau moyen de la mer (MTES,
2019).

> 50000 Iogements menacés a I'horizon 2100 par le recul du trait de cbte, selon les scénarios, pour une valeur

Renforcement allant jusqu’a 8 milliards d’euros (Cerema, 2020).

Synthése des impacts RH :
Source : Stratégie d’adaptation a I'élévation du niveau marin (Cerema). Sur cette > Anticiper les solutions techniques afin de mieux définir les préconisations au MOA. Acquérir des compétences
figure sont présentées de maniére schématique les quatre principales modalités techniques spécifiques, issues notamment des bureaux d’études spécialisés dans la gestion technique des eaux.

de gestion du territoire littoral. Le premier intitulé « Laisser-faire » peut
également étre qualifié « d’évolution contrélée » pour mettre en évidence la
nécessité d’observation et de connaissance de du littoral.

» Structurer les concertations avec les usagers pour expliquer de maniere pédagogique les conséquences a court,

moyen et long terme, ainsi que I'adaptation nécessaire de leur milieu de vie.

» Analyser les conséquences, tant sur le plan urbain que sur la pollution marine et terrestre. Une double
compétence technique sera envisagée pour maitriser tous les parametres.
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36 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'’AMO ET DE LA BRANCHE

1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement
Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT
DES RISQUES LITTORAUX SUR D’AUTRES TERRITOIRES

_ e - -

ks B e e e ———
% ] - Analyses issues de nos travaux :

DE PARIS

> Les niveaux marins ont des effets structurants sur les niveaux des cours d’eaux. Leur conjugaison avec
des eaux pluviales plus abondantes sera effective pour de nombreux territoires.

> Face aux enjeux climatiques et a la réactivité nécessaire des politiques publiques et des entreprises
privées, le schéma traditionnel décisionnel est remis en question.

» Le parcours « observer/planifier/décider/mettre en ceuvre » est trop rigide pour satisfaire au contexte
changeant et aux besoins de prises de décisions rapides. La stratégie de la conduite de projets en faveur
du littoral repose sur un « portefeuille d’actions » dont le but est de raccourcir les délais, par

| I’adaptation et la flexibilité des acteurs dans les circuits de décision.

> Aussi, ce portefeuille d’actions vise a capitaliser des expériences et a utiliser le cadre réglementaire
régit par la loi climat et résilience, les révisions de PLU (Plans locaux d’Urbanisme) ou de SCoT (Schéma
de Cohérence Territoriale), ainsi que les PAPI (Programmes d’actions et de prévention des inondations)
pour accompagner la mise en ceuvre d’actions concrétes.

SOURCES SINCE&Co 2020 - Comment envisager
I'évolution urbaine en tenant compte de la préservation du
patrimoine (ci-dessus, Plan Tardieu de 1839) et de
I'évolution climatique pour lutter contre la submersion ?

Images issue du logiciel Infraworks-REVIT

Synthése des impacts RH :

> L’AMO doit avoir une vision transversale des enjeux territoriaux et anticiper les choix de décision a
I’échelle locale mais aussi territoriale

L’AMO doit maitriser les logiciels de simulation dynamique pour communiquer avec les MOA sur les
problématiques et les enjeux climatiques

Ces outils doivent lui permettre d’animer les concertations avec les usagers, pour adopter un discours
pédagogique a I’égard des partenaires du projet

La conduite de projet évolue également : elle induit plus de réactivité de la part des acteurs et
l'intégration de nombreux parametres du projet. Le schéma itératif (Design thinking, agilité) est un
nouveau mode projet en croissance pour '’AMO.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT

— Retour au sommaire




37 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L’AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

P LA CONSOMMATION ENERGETIQUE AU CCEUR DES DECISIONS DU MOA...

Bois
2%

Autrenon
ENR
3%
Répartition des énergies utilisées par RDe
les communes pour les batiments

(chauffage, chaleur, froid etc.)
Source : Dépenses énergétiques des
collectivités locales, Ademe, 2019

En consommation (kWh)

Exemple : Fiche projet
AMO MPGP Rénovation d’un Hétel de Police d’'une métropole

Secteur d’activité : Tertiaire
Type de Projet : Réhabilitation
Eléments chiffrés : un investissementde 11,5 millions d’euros sur 4 ans.

Description des missions AMO : Assistance a maitrise d’ouvrage technique et environnementale,
suivi des phases conception, réalisation et exploitation pendant 5 ans aprés la livraison, phase
programmation avec audit technique de I’existant, étude d’opportunité et de scénarios,
consultation des entreprises, et mission ATMO pour un marché global public de performance.

Performance Environnementale : BBC rénovation, Engagement de performance avec réduction de
40% des consommations.

CONSOENERGETIQUE

mINFRASTRUCTURE  mBATIMENT  mENVIRONNEMENT

7

~

Analyse issus de nos travaux :

> Pour d’atteindre les objectifs fixés par la Programmation Pluriannuelle de I'Energie
(PPE) sur les batiments tertiaires, la France doit massivement s’orienter vers la
construction de batiments bas carbone et la rénovation énergétique des anciens
batiments.

» Du point de vue de 'AMO, cela nécessite de disposer de compétences de suivi et
gestion de toutes les phases de construction, rénovation et déconstruction des
batiments, dans l'optique de la réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre
(GES). C’est principalement le cas des batiments non-résidentiels publics,
notamment les batiments tertiaires.

» Aujourd’hui, nos entretiens relévent que le marché se tourne vers des profils
d’Assistant a maitrise d’ouvrage spécialistes de I'énergie qui pourront, en plus de
l'accompagnement des maitres d’ouvrage, agir sur la consommation énergétique,
tout en respectant les normes et réglementations environnementales.

» Demain, cette demande devrait concerner la plupart des AMO intervenant sur le
cycle de vie du projet.

Synthése des impacts RH :

» Dans les 5 ans a venir, la maitrise énergétique et la capacité a scénariser des
consommations énergétiques selon les décisions, semble devenir un prérequis pour
de nombreux marchés AMO, y compris pour les infrastructures et I'environnement.

» Le relation carbone-énergie et la quantification carbone ne semblent pas encore étre
des connaissances suffisamment généralisées. Ce volet de « scénarisation carbone »
reste encore dans le périmetre « AMO spécialiste » mais devrait se généraliser.
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38 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L’AMO ET DE LA BRANCHE
1.1 Analyse des tendances Construction, Infrastructures et Environnement

Tendance 3 — CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ENVIRONNEMENT

BESOIN D’UNE VISION PLUS LARGE DES PROBLEMATIQUES ENVIRONNEMENTALES f . )
Analyse issus de nos travaux :

» En 2021, le marché de FAMO sur les batiments tertiaires en France représentait
~120 Millions d’euros.

> ~4 Milliards d’euros du Plan de relance seraient consacrés aux infrastructures
Reéseaux d'eau 300 ME

......................... » Au-dela de I’énergie, la Transition Environnementale est un enjeu trés important du

F;:::ff:;i‘;:;::';;;ze 2 //////////// N Plan de Relance ar’moncé en 2020. Ces enveloppes sont réparties a plusieurs

A A

G quotidien 1,2 MdE . PRI P . . .
Biodiversite 188 Me - niveaux de gouvernance slelon Igs perlmetres de decnflons (ex : O.fflfe Francais de
- i la Biodiversité, Collectivités Territoriales Agences de I'Eau). Ces différents acteurs

Soutien collectivités 2> G auront des niveaux d’attentes différents.

Infrastructure
ransport 550 ME » Pour I'AMO, cela devrait demander une capacité croissante a inscrire un

Numérique ///////// "mzlr:::?;n%m équipement dans son environnement, a donner du sens aux décisions (pas

uniguement économique) pour les diffuser aupres des parties prenantes.

locales 250 ME ™

Verdissement des

A aco e ports 200 ME » Aujourd’hui, cette demande est encore de nature « communicante », pour
accompagner les décisions. Demain, elles devraient étre plus documentées, en lien
avec les évolutions réglementaires.

* Hypothése de 25% de DSIL affectée & des travaux d'infrastructure \ y

Investissement dans la rénovation énergétiques en Mds €

Sl
e Transition Ecologigue Cohésion Territoriale

Source : estimations FNTP

Synthése des impacts RH :

» La Transition Ecologique en cours, demandera a minima, une généralisation de la
connaissance des mécanismes entre activités humaines, changement climatique et
environnement (ex : biodiversité d’'un territoire, anthropie)

3,5 Mds €
investis dans la
construction de

batiments non-
résidentiels bas
carbone en
2021

Batiments tertiaires

» Tout en restant dans son périmétre classique d’accompagnement, 'AMO devra de
plus en plus apporter des éléments de décisions techniques robustes sur les
conséquences environnementales de scénarios, qu’il soit accompagné par une AMO
environnementale ou non.

Source : Rapport d’'information, Assemblée Nationale, février 2021
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES
ET ENVIRONNEMENT

P TENDANCE 4 — IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES

Comprendre les enjeux liés a la structuration de la mobilité, entre les différents acteurs

Impact sur la demande d'AMO a 5 ans : besoin de maitrise de ['écosystéme des acteurs
(périmeétre : prestataires - France - 2021)

31%

Impact significatif

16%

Trés fort impact

Analyses issues de nos travaux :

> Le besoin de maitrise de I'écosystéme des acteurs est un aspect assez important pour le MOA (cf schéma ci-
dessus), particulierement dans le domaine du Numérique et de la mobilité (pas uniquement le BIM qui concerne
encore une minorité de projets).

L’'organisation de la mobilité engage une grande diversité d’acteurs dans les projets, qui doivent échanger autour
des données urbaines.

Une équipe de spécialistes est a concevoir par le Management de projet afin de garantir la qualité technique
attendue sur la faisabilité, I'optimisation de la gestion-exploitation-maintenance, la digitalisation des services
associés et le partage des données patrimoniales.

Les collectivités engagent de plus en plus de démarches d’intégration du BIM, dans les services de gestion du
patrimoine et s’apercgoivent que I'ensemble des services de la collectivité sont concernés. La transversalité se vit
de I'intérieur et de maniére élargie avec les acteurs de I'acte de construire.

Synthése des impacts RH :

» Des compétences relationnelles et de gestion de la gouvernance sont a développer pour comprendre le périmeétre
des métiers et prestations de I'ensemble des acteurs.

» Au-dela du BIM qui porte ces enjeux de maniére intrinséque, le travail en mode collaboratif est une condition
croissante de réussite des projets, y compris pour les projets AMO de petite taille.

Matrice des acteurs 2 mobiliser

IMPACT DU NUMERIQUE

Collectivite pilote Colloctivités @estionna , cmicreucmfe mEATVENT  mENURONNE
de |a démarche Ovganisateurs et MOA des woiries
) accessibilité L de Févénement et espaces publics
Elu Chef Gestionnare Commanditaine Espaces  Mohiliers
référent deprojet  delERP  deldwénement Woares  werts  urbaing
Gouvernance de Faccessibilité
des espaces publics
Installar une gouvernance pour coondonner les parties prenantes
Mettre &n ceuvTe Une = démarche projet » pour viser Mefficience -

Saisir F'opportunité des Jeux Olympiques ou d'un grand éwénement
sélectionner les cheminemenits & rendre accessibles entre kes TC et FERP
Intsgrar bos hypothéases de dessertes dvanamentialias
Augmenter |2

Mieun sécuriser les travarsées pigtonnes

Amdliorar la guidage pour les personnes aveugles et maloyantes

Diminuer les conflits d'usage piétons
avec autres modes actifs

Réamaminer les pistes cyclables & hauteur da trotoir

Amdlicrar la rapéraga das pistes cyclables axistantas.
Harmoniser la signalétique

Signalétique stotams da rapérage de I'ERP
Informations aux améts TC : signalétique, écrans, sonare..

Améliorer les informations de préparation
du déplacement a distance

Sites inbarnet des réseaun; de TC

Site intarnet de FERP

Améliorer |a lisibilité et la praticabilité
des cheminements

Amdicrar la praticabilité des cheminements
Jalonner les cheminements

Revétaments auw sol et socessbilitd

Maobiliers urbains et accessibilité

Rationaliser et mieun signaler les obstacles

Renforcer ['offte da bancs at da sanisettes

$21/gnd seoedse sap 9}IjIqISS8228,| IISSNY :892IN0S

Réguler les usages de Fespace public mappropriés
Accéder aux stes par bes transports an commun

T20Z YINTH3D — #7202 Sied ap senbidwAjered 18 sanbidwA|O xnar sap uoireredald e| ap Sanss| suoljepuelwodDy
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Traitar la problématigue particuliére das tramways
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT

P TENDANCE 4 — IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES .
Comprendre les enjeux liés a la structuration de la mobilité sur le territoire a I'échelle nationale et 'usage de la donnée urbaine ., -« .cicr woomce

4 N

Analyses issues de nos travaux :

» L’optimisation des aires urbaines (voir plus haut) nécessite |'utilisation d’outils de simulation
dynamiques des flux de piétons, des transports, la prise en compte de la météorologie...

» Le format CIM (City Information Modelling) couplé au BIM, doit intégrer une gestion de la
donnée structurée entre les différentes strates des collectivités.

> A travers de la loi LOM, les collectivités doivent se concerter pour définir les données dont
elles ont besoin, afin de mettre en correspondance les informations mobilités, réseaux,
sécurité...

» L'impact démographique constitue un enjeu fort dans les décisions que les MOA doivent
prendre. L'exode urbain a la suite de la crise sanitaire engendre une augmentation de la
demande dans les villes moyennes. Les MOA doivent anticiper ce facteur, dans la
structuration urbaine, dans la régulation des impacts environnementaux et dans la mise a
disposition de logements.

Source : Vue 3D de la simulation dynamique piétonne du square Pesqué — Transitec Optimisateur de mobilité . , . .
» Des chartes (BIM / CIM) de gestion des données patrimoniales sont de plus en plus

demandées. Elles doivent prendre en compte les besoins des acteurs territoriaux pour
faciliter le transfert d’informations entre les acteurs.

Mise en place d’un contrat

operatlonnel mobilité I DRRa Métropole I Synthése des impacts RH :
sur proposition de la Région, a I'échelle | AoM | > Maitriser les données entrantes et sortantes dans les études de faisabilité urbaines, du point
du bassin de mobilité Bassin de mobilité de vue de la mobilité, de la démographie et des usagers.
A A A A A L] A A A J
Des AMO urbanistes devraient étre sollicités pour les sujets liés a la mobilité et a la
OBJECTIFS : coordination des services | maillage du territoire | mutualisation | partage d'expérience structuration des villes moyennes.

> La maitrise des strates territoriales est indispensable pour engager un développement
cohérent et mutualiser les données patrimoniales a partir des outils et formats de données
issues du CIM.
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES .
ET ENVIRONNEMENT Colleciié sur 1T .

Neutre Wolomtanate

» TENDANCE 4 — IMPACTS DU NUMERIQUE ET DES DONNEES [ T
Identification d'un besoln identifier & basoin at une sraege
Utiliser les objets connectés et exploiter les données de maniere régulée I " g e

mise an place 7

- ) Stratégie de la donnée e T

Analyses issues de nos travaux : mise en place 7

il oui

> Les smart building et les smart cities sont de plus en plus déployés pour contréler et optimiser la gestion des . e o -

At ; 4 : : : : Evaluation des ol ] P SHVSIORER TSRt e BIE-Lg
batiments et des quartiers. L'usage des données concerne les gestionnaires, les fournisseurs de solutions, les groupe de travail interne remontéos ou terrain ou rédyaluation des bescine
usagers pour se déplacer. L’ensemble de ces usages doit converger sur des plateformes de données. o ]

Identification d'une Man Réalisation d'un Sourcing
> Les objets connectés se déploient fortement pour récolter les informations sur la sécurité des ouvrages, les Sohition techniqie @t Benchmark

e . ~ ., . , , . . . Ond Idemiification d'une sokswn foreue perteenk e
vérifications et contrdles de conformité. En 2025, les objets connectés généreront 75% de la donnée mondiale. Pod du oo techeiue
Leur exploitation deviendra indispensable pour les prestations intellectuelles liées a la construction (ex : mieux Modéle(s) économique(s) | " 4

permattant d'avolr un ROI \dentification d'un -
[¥] l panenairs intéressé par
une expérimentation

gérer la fréquentation des villes et des littoraux, les pollutions).

> Les objets connectés illustrent le recours & la donnée selon une approche transversale entre 'ensemble des won | e ot T =
acteurs. L'information constitue le continuum entre la ville, le batiment et le logement, et entre I’environnement el dus

et la gestion exploitation maintenance.

~4

Capacité de Financamant
&l Volonté Politique. *

o Recours possible & das

l financemeants auropéens

Marché, DSF...
intégrant de |N0T

Han

> Les territoires notamment, s’équipent d’infrastructures numériques adéquates pour permettre I'usage des
objets connectés et surtout de leurs données. Toutefois, ils manquent de recul sur les criteres de décisions qui

sont encore trop fortement sur la solution, moins sur l'usage. L'apport de I'Intelligence Artificielle sur ces won | Besoin indépendant ou nationaux ?
s . . oy 7 7 e . epey 7 s . ¥ i 7 I ou
données devrait aussi permettre d’augmenter les capacités de prévisions (ex : mobilités, énergies). " . oo poesietons 2
" Duréa du contrat ancora o l
\ imporanta ?
. . o ¥ Marché
Synthése des impacts RH : | possivie avenanm 7 [ 1 Public d'loT
. ,. P s Wk
» Intégration d’experts en management de la donnée : émergence du Data Manager BIM auprés des MOA Le conrat interditune | * l
mtarvantion publique
Avenant au
» La maitrise des formats de données pour fluidifier les échanges entre les acteurs : comprendre les outils et ao::rm:uur ! wum
2.4 intégrer IaT budget alloud

plateformes numériques, le BIM et le CIM Allonie du rencuvsliement

» Management de projet : définir les besoins des MOA en matiéere de récolte d’informations, par exemple pour réguler . L o L ) . )
FIGURE 9.1 : Arbre de Décision & destination des collectivités : maturation d'un projet

les colits liés a la consommation énergétique.

d'Internet des Objets (IoT)
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES
ET ENVIRONNEMENT

P TENDANCE 5 — EVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET
ASSURANCIELS

Analyses issues de nos travaux :

> Sur le risque climat, les enjeux ne sont pas encore identifiés de maniére exhaustive : par exemple, le
sujet de I'eau est traité de maniére encore cloisonnée, alors qu’il s’agit d’'une approche d’ensemble.
L'investissement sur les infrastructures liées a I'eau est aujourd’hui a 92% orienté sur le « petit cycle »
(production d’eau potable et collecte-traitement des eaux usées) alors que le risque sur le « grand cycle
de l'eau » s’éleve davantage (eaux pluviales, hydrographie, élévation des niveaux marins/eaux
intérieures, gestion des milieux aquatiques et protection contre les inondations-GEMAPI).

» Plus généralement, 'apparition d'une nouvelle donne climatique (ex : démes de chaleur en Australie et
Amérique du Nord, changement de courants marins) bouleverse I'approche assurantielle et doit étre
prise en compte dans les modeles économiques de long terme sur lesquels travaille ’AMO.

» L’année 2020 est aussi marquée par une bascule pour le risque de cybercriminalité, notamment pour
la protection du contréle des services publics (h6pitaux, eau, énergie), ce qui accroit le colt assurantiel.

» Enfin, le risque lié a I'activité sismique s’accélére dans les DOM-TOM : les assureurs considérent ce
risque comme significatif pour la France (15éme rang mondial des pays les plus indemnisés).

Synthése des impacts RH :

> Emergence d’une expertise AMO climat et résilience, plutét sous la forme d’un ensemble de compétences
gu’un métier

> Emergence d’une expertise AMO cybermenace, déja développée dans le champ des Entreprises de Services
du Numérique, mais qui s’étendra aux besoins de compétences des AMO Construction et Infrastructures.

> Développement accru des compétences macro-économiques, pour anticiper les tendances et leurs impacts.

Analyse de risques en 2021

Risque cyber

securité/
criminalité

Risque
climatique

Prévision

Risque climatique

RISQUES FINANCIERSET
ASSURANCIELS

Risque mINFRASTRUCTURE ~ mBATIMENT  mENVIRONNEMEN
géopolitique

Risque
sanitaire et
contagieux Risque social

des risques assuranciels en 2022

Risque sanitaire et

Risque cyber contagieux
sécurité/
criminalité Risque social

Risques pour les MOA

Risque sanitaire
et contagieux

Risque cyber sécurité/ | Risque
Risque climatique criminalité social

Source: étude « Future Risks Report 2021 » - AXA - 2021
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET ENVIRONNEMENT
P TENDANCE 5 - EVOLUTION DES RISQUES FINANCIERS ET ASSURANCIELS

Prévisions investissements infrastructures France 2015 > 2040
$1.8 Trillion $1.8 Trillion $10 Billion

Estimate | Sector & Customise Growth Assumptions & Download data SuUsD |

Infrastructure investment at current trends for each sector Export Chart

$90 bn
$80 bn

§700n
¥ = Energy
¥ = Telecommunication
& = Transport: Ports

) = Transport: Rail

& = Transport: Road

v — Water

& = airport

$60 bn

$50 bn

$40 bn

$30bn SN

$20bn

$10bn

50
2007 2012 2017 2022 2027 2032 2037

Source: Global Infrastructure Outlook- 2019

CAPITAUX LEVES
EN ME

TOTAL
INFRASTRUCTURE - CAPITAL

9878 ME M FRANCE B ETRANGER

~ 2,5 % du
PIB / an

Investissements

infras 2020-
2040 (= CA
AMO global +
80% ?)

RAPPEL 2018
EN ME

12 058 ME€ (- 18%)

7

A TR
FONDS SOUVERAINS | 655 M€ _
BANQUES 909 M€ _

Source: Enquéte infrastructure AFG/France Invest - 2019

5 533 M€ (- 40%)

3785 M€ (- 17%)

667 M€ [+ 148%)

845 M€ [+ 7%)

Analyses issues de nos travaux :

Le marché des infrastructures fait plus fréquemment appel a 'AMO en proportion de son
volume d’investissements (notamment par rapport a la construction). Or, l'investissement en
infrastructures va fortement augmenter dans les 5 prochaines années. Ces investissements
seront a la fois des dépenses de maintien en condition d’exploitation (ex : vieillissement des
installations d’eau potable), mais aussi exceptionnelles (ex : nucléaire, adaptation au
changement climatique).

Cette catégorie de dépenses va notamment s’accélérer pour les collectivités publiques les plus
petites (ex : EPCI*, agglomérations) et géneérera des flux d’investissements inhabituels.

Concurrence internationale sur les investissements : a I’échelle internationale, plus de 35%
des projets en valeur ne trouveraient pas les fonds ou les assurances nécessaires a leur mise en
chantier (notamment les équipements neufs)

De plus, la part des crédits bancaires décroit au profit des investissements en capitaux et
obligations (plutot pour les catégories supérieures d’investissements).

Par ailleurs, les assurances pourraient progressivement réduire leur engagement historique
dans les infrastructures, notamment neuves. Elles restent un financeur historique des
catégories d’investissements.

Enfin, la part des investissements étrangers en capital augmente fortement dans les
infrastructures existantes (x2,4 par rapport a 2018).

Synthése des impacts RH :

» Nécessité de diversifier les connaissances des AMO dans les systemes et montages financiers

auxquels les clients peuvent accéder selon les catégories d’investissements, notamment lors des
phases d’études d’opportunités et de faisabilité.

» Besoin d’intégrer le risque accru de « projet non financable » dans I'approche commerciale.

*EPCI : Etablissement Public de Coopération Intercommunale
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1.1 ANALYSE DES TENDANCES CONSTRUCTION, INFRASTRUCTURES ET

E NVI RO N N E M E NT Co0lt de production dans la construction .
Construction Construction de batiments BINFUSTRUCTURE BATIVENT  mE
} TENDANCE 5 — E’VOLUTION DES RISQU ES FINANCIERS ET —o— Génie civil —&— Travaux de construction spécialisés
données mensuelles brutes, référence 100 en 2015
120 120
ASSURANCIELS )
)
15 115 =
Un perte des « reperes economiques » du maitre d’ouvrage a accompagner ®
110 10 §
[}
Analyses issues de nos travaux : 8
105 105 o
* Bien que les entretiens de I'étude évoquent une augmentation conjoncturelle des co(ts de construction, =
la courbe ci-contre montre que ceux-ci augmentent tous et structurellement depuis 2016, entre 13 et 18 100 o 100
points. La raréfaction des ressources (ex : matériaux, main-d’ceuvre) et énergies (notamment fossiles)
serait le principal moteur structurel de ce phénomene. il m— e . - - - — "
* Le colt de I'endettement bancaire devrait aussi réaugmenter structurellement a 5 ans, probablement a
partir de 2023, avec un impact sur la faisabilité de projets plus incertains. Ainsi, nos entretiens relévent un Seuree e
besoin de connaissances de plus en plus important dans les mécanismes de subventions (ex : rénovation Prévisions des taux d'intérét & long terme Tee,psrn,Ts2016-Ta 202 Sourc: Parspactiues éconiquesde FOCDE
dnergéti infrastr r France, Eur . — I
ene get que' aSt UCtu eS/ a ce' u ope) Afficher: Diagramme Tableau 23Plein écran
* Ainsi, c'est 'ensemble du systéeme de repéres « habituels » du maitre d’ouvrage qui devra évoluer dans . P
les 5 prochaines années et au-dela. Des solutions techniques, financieres et assurantielles 1 /\ ——-\/\/ \
« inintéressantes » pourraient le devenir et 'AMO devra accompagner cette réflexion d’ensemble, en \ /\ \
s’appuyant notamment sur I'anticipation du co(it d’exploitation qui est le plus impacté par ces données. ~.— \\
Synthése des impacts RH : 0s \
> Dans un contexte de perte durable des repéres habituels financiers, les AMO devront étre capables d’apporter une = s Zone eure (17 pays)
vision a moyen terme sur I’évolution structurelle des colts de production et d’exploitation. ‘\/\ g
0 ya

» En complément de la page précédente, ils devront aussi prendre en compte I'augmentation progressive des taux \,/\ /\
d’intérét et de la part de subventions dans leur approche des phases commerciales, d’études d’opportunité et de 0 \/

faisabilité.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022 . o Pl | Ec
LES METIERS DE L'AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L'ENVIRONNEMENT — Retour au sommaire



| INGENIERIE

1. PANORAMA DE L’AMO ET DE LA BRANCHE

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L’'ENVIRONNEMENT



48 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE
1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur

Schéma des types d’acteurs AMO rencontrés sur le cycle de vie de 'équipement. Ce schéma traduit la diversité des positionnements
d’entreprises de la branche (y compris les entreprises positionnées sur plusieurs segments) et non les métiers de 'AMO (recensés en page 65)

Intervenant principalement sur la phase
DECONSTRUCTION

* AMO Environnement

e AMO Sites Pollués/ Friches Indus

*  AMO Déconstruction Dépollution

—

DECONSTRUCTION

Intervenant principalement sur la phase
GEM

*  AMO Commissioning

* AMO Contracting

*  AMO Monitoring énergétique

*  AMO Certifications Environnementales
* AMO RE2020

* AMO GEM

* AMO BIM GMAO

\

RENOVATION ETUDES
REHABILITATION PREALABLES
DEFINITION DU

PROJET

CYCLE DE VIE

DE PROGRAMME
‘ L'EQUIPEMENT CONCEPTION
REALISATION

]

Intervenant principalement sur la phase
ETUDES PREALABLES

*  AMO Programmation

*  AMO Finance et Juridique

*  AMO Sites Pollués / Friches Indus

*  AMO Stratégie Immobiliere

¢ AMO Urbaniste

Intervenant principalement sur

la phase REALISATION

e AMO Efficacité énergétique + AMO BIM

*  AMO Certifications * AMO Acoustique
environnementales * AMO Géotechnique

 AMO RE2020

Intervenant principalement sur la phase

PROGRAMME - CONCEPTION

« AMO E+C- / BBCA / Economie circulaire

e AMO DPE

*  AMO Monitoring énergétique

*  AMO Labels (Effinergie+, BEPOS,
BEPAS, Passivhaus, Minergie...)

* AMO RE2020

* AMO Aménagement durable /
Biodiversité

*  AMO Décret tertiaire

e AMO BIM

* AMO Acoustique

*  AMO Géotechnique

*  AMO Urbaniste

* AMO HQE

e AMO NF habitat / NF HQE

e AMO BREEAM / BREEAM in Use

* AMO LEED / LEED EBOM
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Construction

Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flux d’investissements en AMO

r

Méthodologie:

MOA public (Etat, Collectivités, 1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA
HOp'ta“X'AgEeF[‘:gS de I'état et privé = ingénierie interne des maitres d'ouvrages des secteurs privés, MOA public = idem
5 secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

4 2. Evaluation schématique de la part des flux d’investissements en AMO qui seront captés par type
d’acteurs sur les 5 ans a venir.

Analyses issues des travaux :

Economistes de la construction MOA privée (ex : Aménageurs, * Le marché de la construction demeure le 1% en termes de volume d’affaires pour les prestataires
industriels) AMO. Il demeurera aussi le plus morcelé (projets de petite taille) et partagé entre les acteurs de

—021 la chaine de valeur.
— Prospective 2025 * Les économistes de la construction et ingénieristes devraient voir leur positionnement renforcé

par leur visibilité sur la maitrise des codts de la construction et sur les aspects juridiques.

* Les acteurs du conseil qui s’appuient davantage sur leur positionnement « management de
projet » et « stratégie » devraient faire évoluer leur positionnement pour renforcer ces aspects
économiques et juridiques.

. - Synthése des impacts RH :
Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie P T L Ak N 4 .
management) Des compétences spécialisées sur le juridique et le numérique a développer pour suivre les « standards »

Une « concurrence » avec I'ingénierie publique et parapublique qui devrait perdurer.

Une scénarisation du codt global qui devrait étre un facteur central du marché pour la construction

Une scénarisation du colt carbone trés importante, méme si la scénarisation du co(t global sera le principal
facteur de réussite.
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Construction

Echantillon non-exhaustif d’acteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

HC

@)egis
——

pemzr D2X

assemblia ARTELIA
International
Ih'lG‘ER_OP
Etudes préalables (ex : ‘ ‘ ‘ ‘
opportunité, faisabilité)

Etudes opérationnelles (ex ‘

: programme, conception)

Réalisation (ex : MOE, suivi ‘
de travaux)

Gestion/Exploitation/
Maintenance (ex : Facility ‘
Management)

Dé(con)struction /
recyclage

® & o o
® & o o
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http://www.h3c-energies.com/
https://economistes-becquart.com/nos-domaines/amo
https://www.eodd.fr/
https://www.arteliagroup.com/fr
https://www.egis.fr/
https://www.ingerop.fr/
https://flores-amo.fr/
http://laurenti.io/
http://d2x.fr/
https://www.aremis.com/fr_FR/accueil
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Infrastructures

Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flux d'investissements en AMO

MOA public (Etat, Collectivités,
Hopitaux, Agences de I'état et
EPA*)

IS

\oo

MOA privée (ex : Aménageurs,
industriels)

—2021

Economistes de la construction

e Prospective 2025

Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie
management)

7

Méthodologie:

1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA
privé = ingénierie interne des maitres d’ouvrages des secteurs privés, MOA public = idem
secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la
construction).

2. Evaluation schématique de la part des flux d’investissements en AMO qui seront captés par type
d’acteurs sur les 5 ans a venir.

Analyses issues des travaux :

* Le marché de 'AMO Infrastructures demande une hiérarchie différente dans les facteurs de
succes attendus par les clients. Les prestations se placent sur le long terme, avec des chiffres
d’affaires morcelés qui supposent un accompagnement du changement en plusieurs phases.

» Ce morcélement sur les projets devrait s'accentuer et plus profiter aux PME et entreprises de
I'ingénierie de grande taille, mieux percues du point de vue de la « stabilité des ressources ».

« Dans la réalité, elles s‘appuient aussi sur des process éprouvés de transmission de
connaissances dans des équipes évolutives et sur des experts qui ont développé un modeéle
économique soutenable dans leur domaine de spécialité (temps partagé).

Synthese des impacts RH :

- Un enjeu fort de conservation et de rotation des compétences au sein des équipes, qu’il faut
accompagner par des pratiques plus systématiques de transmission.

Une difficulté tres élevée a recruter des jeunes dipldmés sur ces compétences élargies (hormis
expertises juridiques, administratives et économie de la construction accessibles plus tét dans le
cycle d’expérience)
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Infrastructures

Echantillon non-exhaustif d’acteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

Etudes préalables (ex :
opportunité, faisabilité)

Etudes opérationnelles (ex
: programme, conception)

Réalisation (ex : MOE, suivi
de travaux)

Gestion/Exploitation/
Maintenance (ex : Facility
Management)

Dé(con)struction /
recyclage

r(\rﬁa cnnsul@

ssssss

B ESENE] transamo (HaliiSIpIE

ZETA

#~ PAVEXPERT
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https://www.pyxis-support.com/amo-infrastructures-et-travaux/
https://www.infraconsulting.fr/nos-realisations_amo-realisation-amenagement.htm
https://cetab.fr/expertises/infrastructures/
http://www.amope.fr/
https://www.altetia.com/services/amo/
https://via-infrastructure.fr/
https://pavexpert.com/fr/accueil/
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Environnement

Analyse actuelle et prospective des acteurs qui captent les flux d'investissements en AMO

4 )

Méthodologie:

MOA public (Etat, Collectivités, 1. Classification des acteurs recensés au sein de la chaine de valeur selon 5 catégories (MOA
Hopitaux, Agences de I'état et privé = ingénierie interne des maitres d’ouvrages des secteurs privés, MOA public = idem
EPAY) secteur public, ingénierie interne ou parapublique, Conseil, Ingénierie et Economie de la

construction).

Evaluation schématique de la part des flux d’'investissements en AMO qui seront captés par type
d’acteurs sur les 5 ans a venir.

w b
N

Analyses issues des travaux :

_ _ MOA privée (ex : Aménageurs, + L’AMO dans le domaine de I'environnement est, dans cette étude, traité de maniére plus large
Economistes de la construction industriels) que le seul AMO environnemental (qui peut d’ailleurs intervenir sur des projets batiment et
infrastructures) et que '’AMO sur les projets environnementaux qui ne matérialise pas, seul,
'importance des compétences environnementales de '’AMO.

N

2021

e Prospective 2025 ; ; . . . , . . .

» Malgré cet élargissement, il reste le plus petit des 3 marchés de prestations AMO traités. Il serait
tres fortement orienté vers les prestataires de I'ingénierie a I'horizon 5 ans, méme si des acteurs
du conseil devraient prendre des parts de marché, notamment via les indicateurs d'impacts.

Synthese des impacts RH :

- Une augmentation de I'emploi qui est liée a la capacité des décideurs a « transformer »
leurs obligations réglementaires en réels projets. Cette « transformation » est plus faible que
dans les domaines de la construction et des infrastructures.

Conseil (ex : stratégie /

Ingénierie
management)

Une attractivité forte des compétences d’aide a la décision des MOA sur ce périmeétre

Une demande de lisibilité des indicateurs et de vision globale par les décideurs qui devrait
augmenter les exigences vis-a-vis des compétences statistiques et de management de
projet.
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1.2 Panorama des entreprises de la chaine de valeur : AMO Environnement

Echantillon non-exhaustif d’acteurs permettant de matérialiser la diversité des positionnements

Etudes préalables (ex :
opportunité, faisabilité)

Etudes opérationnelles (ex
: programme, conception)

Réalisation (ex : MOE, suivi
de travaux)

Gestion/Exploitation/
Maintenance (ex : Facility
Management)

Dé(con)struction /
recyclage

— ~
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https://www.cap-terre.com/
https://www.eneides.fr/
https://conseil.terreetlac.com/
https://www.naturalia-environnement.fr/
https://www.terao.fr/
http://www.be-eepos.fr/
https://www.amoes.com/
https://www.alterea.fr/
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1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE
ZOOM SUR LES FACTEURS LIMITANTS POUR LE DEVELOPPEMENT DES ACTEURS

Analyses issues des travaux :

> Les facteurs traditionnels limitants de prestations AMO (prix et la visibilité de la demande) ressortent et se confirment dans
les entretiens. En revanche, ils sont plus difficiles a appréhender pour les acteurs de ’AMO qui doivent constituer et conserver
des compétences dans de multiples disciplines.

> Aprés ces facteurs économiques, la rapidité et la complexité des évolutions juridiques est aussi vue comme le 2¢™e facteur
potentiel limitant pour le développement a 5 ans. Il convient donc de suivre la vélocité de cette évolution pour conserver cette
variable comme un facteur de succes des entreprises de |la branche.

> Le manque d’une reconnaissance de la posture d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage ressort dans le Top 3 des facteurs limitants
le développement de I’AMO. Cela rejoint la question de la méconnaissance de ces activités par les Maitres d’Ouvrages, plus
particulierement pour certains décideurs des domaines construction et environnement.

> Enfin, en cohérence avec les entretiens de I’étude, la crise sanitaire n’a pas eu d’impact significatif sur les prestations en sortie
de crise, comme ce fut par exemple le cas pour les investisseurs privés (annulations définitives de projets).

> Toutefois, I'activité d’AMO reste de petite taille au sein du marché des prestations intellectuelles et sa capacité a conserver
des compétences élargies a été mise a I'épreuve pendant cette crise.

Impact de la crise sanitaire (mesuré aprés la crise - périmétre : prestataires - France -

Synthese des impacts RH :
2021)

- Une robustesse du modele actuel pour conserver des
compétences, que cela soit dans des sociétés 100%
positionnées sur ’AMO ou hon

22%

Un enjeu a généraliser les compétences juridiques pointues sur
les 5 prochaines années.

Assez défavorable

- Un enjeu a reconnaitre la compétence d’AMO, y compris pour
des métiers qui ne sont pas directement dans son champ (ex :
conducteur de travaux).

I Trés favorable Assez favorable Sans impact [ Assez défavorable

B Trés défavorable

Facteurs limitant le développement AMO a 5 ans (périmétre : prestataires - France -
2021)

Expertise technigue
disponible

|}

Expertise disponible
sur la position d'AMO

B

Evclutions juridiques
et normatives rapides

Evolutions
technologiques et
nUMEriques rapides
(ex: BIM)

R

Reconnaissance de la
ompétence dAMO (ex
: certification)

&

Prix des prestations
AMO

Visibilité sur le
niveau de demande
d'AMO

w
4

! | | ! | ! I | | !
0 20 40 &0 80 100 120 140 160 130 200 220
Assez limitant B Tres limitant

Pas du tout limitant Plutot pas limitant
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1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE
ZOOM SUR L’AMO GENERALISTE / SPECIALISTE

Répartition du nombre de répondants selon leurs types de prestations Répartition du Chiffre d’Affaires selon leurs types de prestations

Périmeétre : Prestaires - 193 réponses - 2021 - France Périmetre : en € HT - Prestataires - 193 réponses - 2021 - France

59%

Le nombre de prestataires

répondants qui ont a la fois des
activités AMO généralistes et

spécialistes AMO Spécialiste

AMO Spécialiste (BIM,
Acoustique etc.)

AMO Généraliste 46%

54%

7

Analyses issues de nos travaux :

» La tendance est a une hausse en proportion des prestations « spécialisées »,
notamment sur les projets de moyenne a trés grande taille (complexification
technique, administrative et juridique)

» La distinction généraliste / spécialiste se justifie de moins en moins car les
positionnements sont hybrides. Les acteurs tendent plus vers une
distinction AMO Technique/ Management de projet

(BIM, Acoustique
etc.)
37%

AMO Généraliste
63%

Synthése des impacts RH :

Les positionnements de plus en plus spécialisés, soit sur un type de construction, soit sur des phases
de projet, demandent tout de méme de conserver une vision globale des phases de chantier pour étre
capable d’interagir avec les autres acteurs de 'AMO.

Cette évolution dans les positionnements accroit mécaniquement I'atomisation des acteurs sur le
marché et sur chaque projet. Le niveau de demande est de plus en plus élevé sur les compétences de
management de projet, sans forcément se matérialiser par des prestations de management de projet
(notamment les projets de construction et environnement de petite taille qui font appel a des AMO
« Généralistes » dont les missions sont du management de projet).
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1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR L’AMO GENERALISTE

Il apparait lors de I'étude des différentes publications ou études (CINOV, Syntec, OPIIEC, CEREMA...) et lors de nos entretiens, qu’il est courant de scinder
I'assistance a maitrise d’ouvrage en deux catégories : Les AMO Généralistes et les AMO Spécialistes

Type AMO Type entreprise  Attentes MOA Type de structure Profil d’acteur
AMO - TPE - Demande forte en gestion de projet, - Structures dédiées a 'AMO et la - Formation B+3 a B+5 avec forte expérience
., . - PME travail collaboratif et connaissances conduite de travaux en gestion de projets (Programmiste,
Généraliste - Groupes transverses sur plusieurs disciplines - Bureau d’économistes, économiste, architecte, chargé de projets...

- Accompagnement administratif et
juridique
- Conduite de travaux

programmistes
- Cabinets d’architecture
- Conducteurs d’opération...

LAMO Généraliste intervient le plus souvent sur plusieurs phases, voire sur I’ensemble du projet.

Analyses issues de nos travaux :

d’opportunité

» Les cabinets d’architectes sont positionnés depuis plusieurs années sur le marché de ’AMO Généraliste mais sont moins expérimentés sur la gestion de I'ensemble d’'un projet que les
ingénieristes, économistes de la construction ou programmistes. On assiste a une diminution des prix et de la qualité des prestations. (Interview Syntec 2016)

» Avec la montée en puissance des outils numériques, les AMO Généralistes devront se former au travail collaboratif (comme la plupart des acteurs de la filiere construction)

» La notion « d’'usage » est de plus en plus présente sur les projets. Les AMO généralistes devront intégrer cette notion dés le début de leur mission, encore davantage lors de I'étude

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
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1.2. ANALYSE DES ACTEURS DE LA CHAINE DE VALEUR ET DE LA BRANCHE

ZOOM SUR L’AMO SPECIALISTE

Il apparait lors de I'étude des différentes publications ou études (CINOV, Syntec, OPIIEC, CEREMA...) et lors de nos entretiens, qu’il est courant de scinder
I'assistance a maitrise d’'ouvrage en deux catégories : Les AMO Généralistes et les AMO Spécialistes

Type AMO Type entreprise Attentes MOA Type de structure Profil d’acteur
AMO - TPE Demande de connaissances techniques et - Bureau d’études et d’ingénierie - Formation B+2 a B+5 avec forte expérience
R - PME réglementaires spécifiques (Expert) - Cabinet d’experts conseil dans le domaine de compétences.
SpECIa|ISte - Groupes - Consultant

LAMO Spécialiste peut intervenir sur ’ensemble du projet mais également, uniquement sur une étape précise (Programme, Conception, Etudes...).

Analyses issues de nos travaux :

» Beaucoup de bureaux d’études, cabinets d’ingénierie ou d’architecture (voire d’autres acteurs du conseil) se sont lancés dans des missions d’AMO. Le marché est donc trés hétéroclite en termes
d’acteurs (APE 70222, 7111Z, 7112B, 7490B...). Il en découle une réduction des prix des offres et de la qualité des prestations.

> L’activité d’AMO demande, en plus de I'expertise attendue, des compétences comportementales basées sur des savoir-étre acquis au fil du temps (ex : capacité d’écoute, discernement,
pragmatisme, réactivité, diplomatie, fermeté).

» L’AMO Spécialiste présente donc un équilibre différent en termes d’expertises techniques et de compétences comportementales. Toutefois, la frontiére avec I’AMO Généraliste est de plus en plus
fine dans la mesure ou ce dernier doit de plus en plus se positionner sur au moins un segment de « spécialiste » dans sa stratégie. En fonction de la taille du cabinet, cet équilibre des
positionnements et des compétences pourra prendre plusieurs formes.
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1.2. Analyse des acteurs de la chaine de valeur et de la branche
ZOOM SUR LES DOMAINES CONSTRUCTION ET INFRASTRUCTURES

Part de I'AMO dans un projet de construction et d'infrastructure

Rémunération des missions d’assistance a maitrise d’ouvrage

Montant des travaux en euros % Honoraires

e part des Nonoraires & AND
balsse avec) sugrmentation de
lNemve lopoe dinwe s sserment

%]
3 :
c 1)
3 @
® ®
=
< . I
@ Moins de 200 000 7,70 % A o
= (0]
S Entre 200 001 et 500 000 6,15 % B 5
> (@]
CZJ Entre 500 001 et 2 000 000 5,25 % C ‘ §
o
T Entre 2 000 001 et 5 000 000 4,20 % D l 0
c pd
o Entre 5000 001 et 10 000 000 3,70 % E . l 2
Au-dela de 10 000 001 3,20 % F S fAONTae e At = e =
P— ; o >' y une part tres faible de IMinvestiswe ment total O
Analyse issus de nos travaux : Synthése des impacts RH :
> Lorsque la prestation est facturée « au forfait » on observe une tendance > La stratégie des acteurs en matiére de ressources humaines peut étre trés différente
décroissante da la part des honoraires d’assistance a maitrise d’ouvrage. La part selon le modeéle économique et la durée de la mission.
des honoraires d’AMO baisse avec l'augmentation de I’enveloppe globale ) o : o : : -
d’investissement. > Si I'entreprise se positionne en management de projet, les besoins de vision globale et

de gestion de I'écosysteme des acteurs seront plus élevés et demanderont une
fidélisation des compétences pour les entreprises de la branche;

» Ce mode de facturation est majoritaire dans le domaine de la construction. Le
modele économique peut donc dépendre d’autres facteurs, comme les frais de ‘ _ _ _ _
déplacement, des compléments de mission non prévus dans le contrat initial, de la > Au regard de la pression budgétaire accrue pour les investisseurs sur leurs colts

complexité des projets qui seront confiés et de la taille de I'entreprise. « intangibles » (colts des matériaux, énergies), le niveau de pression sur les prix AMO
pourrait encore s’accroitre.

» Les honoraires pourront aussi étre impactés par des facteurs totalement externes
comme les frais financiers, les taux d’intéréts et la hausse des codlits de matériaux,
notamment lorsque la prestation est facturée au fur et a mesure des dépenses.

MODEL RH pour I'OPIIEC — 22/03/2022 . o PIIE C
LES METIERS DE L'AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L’'ENVIRONNEMENT — Retour au sommaire



60 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

Niveau

1.2. Analyse des acteurs de la chaine de valeur et de la branche

ZOOM SUR LE PARADOXE DE L'ACTIVITE D’AMO

attendu t

« Le sujet financier est dominant pour les MOA et les AMO. Le service achats n'est pas formé ni outillé pour analyser

les propositions d'’AMO, ces prestations ne sont pas comprises »
Témoignage d’un contributeur, MOA - 2021

€

Exigences en compétences
techniques,

organisationnelles et
comportementales

Exigences
environnementales
Complexité des
constructions
Exigences réglementaires,
juridiques, administratives

Niveau de rémunération des
missions AMO

RS e

1. )

iNiveau d'expertise rémunéré |
1

R

Temps

Analyses issues des travaux:

Les missions d’assistance a maitrise d’ouvrage sont des opérations de plus en plus
complexes car les spécificités techniques des ouvrages entrainent des exigences
environnementales et réglementaires de plus en plus élevées. En conséquence, le
niveau de compétences techniques, organisationnelles et comportementales des AMO
augmente, faisant naftre un nouveau périmetre du métier.

Par ailleurs, le pourcentage dédié aux missions d’AMO est passé d’environ 4% il y a 15
ans a ~1 ou 2% aujourd’hui. Cela est notamment d{ au passage des prestations au
forfait (toujours majoritaire) a celles rémunérées au taux / jour. Les marges se sont
donc réduites et les prestations sont difficiles a chiffrer car elles sont conditionnées
par les régles de notation des marchés publics. Dés que « la note de prix » dépasse
30% de la note globale, la proposition la « moins disante » a tendance a I'emporter.

Néanmoins, un « intuitu personae » puissant demeure entre décideurs et
prestataires AMO, eu égard a la relation de long terme, nécessaire pour partager une
vision globale de I'investissement dans le temps.

Synthése des impacts RH :

Des capacités a recruter et fidéliser des compétences qui sont limitées au regard de la
diversité des compétences a agréger.

Un phénomene d’atomisation du marché intervient pour restaurer les marges en
nombre d’indépendants en croissance). Cela

limitant les colts de structures (ex :
demande une meilleure capacité a développer et gérer des partenariats

Par ailleurs, les prestations ne sont pas toutes au « forfait », notamment dans le
domaine infrastructures ou il faut assurer une continuité de compétences AMO sur des
durées plus longues.

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022

LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L’ENVIRONNEMENT




| INGENIERIE

1. PANORAMA DE L'AMO ET DE LA BRANCHE

MODEL RH pour 'OPIIEC — 22/03/2022
LES METIERS DE L’AMO DANS L'INGENIERIE DES DOMAINES DE LA CONSTRUCTION, DES INFRASTRUCTURES ET DE L’ENVIRONNEMENT



62 | INGENIERIE | 1. PANORAMA DE LAMO ET DE LA BRANCHE
1.3 Etat des lieux de I’emploi, des métiers et compétences de la branche
La branche compte prés de 15 000 Equivalents Temps Plein (ETP) intervenant sur des missions AMO

Emploi AMO 2021 (ETP)
par méthode

3 approches du calcul des ETP et données d’entrée Méthode de calcul

1. Reprise des métres carrés construits et rénovés France pour la construction x co(t

. o , . . el ssidentiel rénovation/construction par m2, uniquement sur le non-résidentiel tertiaire et industrie
- Meétres carrés rénovés et construits 2021 résidentiel / non-résidentie (public + privé) ~16 200 ETP*

(documentation)

= Approche par les investissements et « jours / hommes » :

2. Estimation de la part des investissements faisant appel a des prestations AMO

- Investissements et appel d’offres infrastructures et environnement (entretiens): 30% en valeur pour la construction, 50% pour les infrastructures et 30% pour .
(> 40 000 €) P Pondération dans le calcul
I’environnement lobal - 50%
- Modeles de fiches projets matérialisant le temps d’AMO (entretiens 3. Estimation des jours hommes AMO sur cette base (~3,7 millions de jours) 2 o
et grands projets sur documentation) Division par un ratio de 230 jours ouvrés par an
Reprise du chiffre d’affaires estimé entre 950 millions et 1,2 Mds d'€ ~11 000 3 16 500 ETP*
® Approche par les chiffres d’affaires globaux : 2. Application d’un ratio de 80 000 € de CA Hors Taxe vendu par ETP (entretiens)
- Evaluation du chiffre d’affaires issue de ce rapport 3. Définition de fourchettes basses et hautes élargies de 10% pour prendre en compte les o
- Ratios de chiffre d’affaires par personne (entretiens) fortes variabilités de prix selon les types d’acteurs (ex : différences bureaux d’études / Pondération dansole caleul
conseil en management sur certaines missions AMO) global: 15%
* Approche par extrapolation des résultats de I’enquéte statistique : 1. Reprise du chiffre d’affaires estimé entre 950 millions et 1,2 Mds d’€ ) ) B 5 S ST
. . D . 2 ~ a
- Reprise de la couverture du chiffre d’affaires par les répondants 2. Extrapolation des résultats ETP AMO pour les prestataires répondants a I'enquéte
- Controle de la cohérence de la représentativité des acteurs de statistique : 3800 ETP pour 25% a 31% du Chiffre d’Affaires selon I’hypothése de CA Pondération dans le calcul
I’enquéte (Groupe de travail et entretiens) 3. Définition d’une fourchette haute et basse qui correspond aux bornes de I’évaluation du global : 35%
. P . ; 0
- Total ETP travaillant sur des prestations AMO (enquéte statistique) chiffre d'affaires

Syntheése des impacts RH :

- Malgré un grand nombre d’intervenants distincts qui operent sur des missions AMO tres variées (souvent sur une partie de leur temps de travail), I'étude prend comme hypothese de travail
qgu’environ 15 000 ETP* travaillent sur des prestations AMO, de maniére agrégée sur un périmetre France, apres pondération de ces différentes méthodes.

*ETP : Equivalent Temps Plein o PI I E
— Retour au sommaire o c
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1.3 Etat des lieux de ’'emploi, des métiers et compétences de la branche

La branche compte prés de 15 000 Equivalents Temps Plein (ETP) intervenant sur des missions AMO

Répartition des prestataires et du Chiffre d'Affaires AMO par phase
Périmeétre : Prestataires - 193 réponses - France - 2021

30% 32%
0

26%
7%
5%

Etudes opérationnelles Suivi de réalisation

(programme, choix du  (maitrise d'ceuvre,

concepteur, études de travaux)
conception)

Gestion / Maintenance
/ Exploitation (Facility
Management,
maintenance
préventive etc.)

Ventiation des ETP AMO 2021

= FEtudes préalables (opportunité, faisabilité, pré-

Dé(con)struction /
recyclage

Etudes préalables
(opportunité,
faisabilité, pré-
programme)

programme) =t
= Etudes opérationnelles (programme, choix du ~3900
concepteur, études de conception)
= Suivi de réalisation (maitrise d'ceuvre, travaux) ~4 800
= Gestion / Maintenance / Exploitation (Facility ~1 050
Management, maintenance préventive etc.)
= Dé(con)struction / recyclage ~750

e w

Méthodologie:

1. Base de calcul : pour cette répartition, I'étude repart du décompte global des effectifs, évalué
par plusieurs méthodes croisées (page précédente)

2. Base de ventilation : elle est issue de I'enquéte statistique menée dans le cadre de I'étude
(répartition du Chiffre d’Affaires par phase de projet), ses répondants représentant environ 25%
des effectifs et 25 a 33% du Chiffre d’Affaires de la filiere

3. Logique d’Equivalent Temps Plein (ETP) : les différentes phases sont souvent couvertes par
les mémes intervenants et ces derniers peuvent participer a d’autres missions que de 'AMO.
Ces différents temps de travail sont donc agrégés au sein d’'ETP.

4. Proportionnalité au Chiffre d’Affaires : I'étude traduit la ventilation du Chiffre d’Affaires sur le
temps de travail passé sur chacune de ces phases, déterminant ainsi le volume de la demande
d’emplois sur chacune de celles-ci.

Analyses issues des travaux :

+ Malgré une demande croissante sur la maitrise des co(ts d’exploitation, plus de 50% du temps
de travail des AMO est alloué lors des phases amont et plus de 30% lors de la réalisation des
travaux.

+ Ce phasage des besoins quantitatifs est déterminant pour évaluer I'échelle actuelle et a venir

des compétences demandées.
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1.3 Etat des lieux de ’'emploi, des métiers et competences de la branche

Quelle articulation avec les ressources humaines des MOA ? \
Analvses issues de nos travaux :

Part moyenne de l'effectif en mesure d'intervenir sur des prestations AMO - périmétre : 216 prestataires et 134 | » |’analyse comparative ci-contre permet de voir comment les clients (en interne) et
clients - France - 2021 prestataires appréhendent leur capacité respective a intervenir sur les travaux d’AMO

» Précision concernant le périmétre des répondants « prestataires » : une trés forte
variation des résultats apparait entre les PME ou grands groupes (part plus faible

Client (maitre d'ouvrage, dolrmeurs dordres, organisation . . d’AMO dans le CA) et les indépendants/TPE (part forte voire exclusivité sur I’AMO)
professionnelle) Prestataire (AMO, bureau d'études, conseil) o o ) . .
» Précision concernant le périmeétre des répondants « clients » : 117 clients sur 134 sont

des ingénieurs liés a la MOA de collectivités territoriales (notamment I’Association
des Ingénieurs Territoriaux de France). Malgré une bonne maitrise des besoins AMO
par ces derniers, la part des effectifs internes en capacité d’intervention sur 'AMO
est estimée a 16%.

. 16 59 » Le sujet de la « concurrence interne/externe », voire « public/privé » est a nuancer

selon la typologie des projets et des phases. Si I'activité des prestataires AMO en
Comment situeriez votre capacité dintervention en AMO - périmétre : 134 clients - France - 2021 exploitation/maintenance sur les batiments devrait rester faible, elle pourrait
s’accroitre pour les projets d’infrastructures et d’environnement de plus en plus
complexes, que les MOA ne souhaiteraient pas gérer. La complexité des décisions et

de la réglementation devraient, en revanche, accélérer le développement des

o 0% prestataires AMO sur les batiments en phase amont (études préalables et
opérationnelles), pour lesquelles les MOA ne disposeraient pas de toutes les
compétences.

29%

Synthése des impacts RH :

- Les compétences appelées sont tres différentes en phase amont (ex : « déterminer un point d’équilibre
économique du projet » ou « intégrer des données sociologiques et démographiques dans une décision
d’équipement »).

s Les phases de préparation et de réalisation font appel a un autre dosage des différents domaines de

compétences, plus tourné vers I'expertise technique, administrative et juridique.

Méme si les intervenants sont souvent les mémes, la hiérarchie des besoins de compétences varie selon les
phases.

B tésvonne [ Borne @@ Modérée [ Faiole [l Je ne sais pas
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1.3 Etat des lieux de ’'emploi, des métiers et compétences de la branche

LAMO nécessite une approche prioritaire par les compétences, ses métiers étant tres diffus (programmation, génie civil, économie,
juridique, spécialités comme l'acoustique, le numérique / BIM etc.).

Métiers de I'OPIIEC entrant pour tout ou partie
dans le champ de ’'AMO

AMO Programmiste

Chef de projet

Directeur de projet

Economiste de la construction

Spécialiste en ergonomie

Spécialiste en acoustique

Spécialiste ingénierie et étude

Spécialiste en certification

Contract manager

Spécialiste en environnement et biodiversité
Risk manager

Spécialiste commissioning

Spécialiste Exploitation Maintenance
Spécialiste déconstruction dépollution
Spécialiste en aménagement et urbanisme

< Ci-contre, une cartographie de I'OPIIEC des métiers intervenant potentiellement lors de missions
v Ci-dessous les mots clés apparaissant dans la cartographie des compétences AMO

AMO.

(recensement mené en 2021 par plusieurs acteurs du secteur) :

4 N

Analyses issues de nos travaux :

* LAMO n’est pas composée de métiers
homogénes, méme en restreignant
I'analyse sur les 3 domaines construction,
infrastructures et environnement.

* Les métiers potentiellement concernés
par /AMO sont de nature trop diverses
pour articuler les futures actions
d’accompagnement de la branche autour
d’une logique « métiers ».

* Les développements a suivre doivent
s‘appuyer sur une architecture par les
compétences, y compris s’il faut envisager
la « reconnaissance d’'une compétence
générale AMO ».

Beusol n Scenamos 'Acteu

Constructlon
welles — gy Etablir .Impacts Redlger

Maitrise Codt

S O ELTEC Necessalres

nticiper
Caractériser

Pjreds_tatlonsR'Squegw ¢

uriaigues

Accom%agner-l-e Ch q ue S
Reglescgre[/\/\arche Phase

Caculelltu rolerBHumainesProcessusReformuler

Réactualiser
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LES CHIFFRES ET IDEES CLES DE LA PHASE 1 DE PETUDE

Vs

~N

Entre 950 M€ et 1,2 Mds d’€

Le chiffre d’affaires de I'ensemble des
prestations AMO France sur les domaines
Construction, Infrastructures et Environnement

Vs

~15 000 ETP*

L'effectif intervenant annuellement au sein de
la branche pour des missions AMO (5% de
I'effectif ingénierie)

~N

~56%

La part de Chiffre d’Affaires AMO
correspondant aux phases « études

préalables » + « études opérationnelles »

(avant I'exécution des travaux)

La scénarisation du coit d’exploitation va
s’élargir a davantage de projets

Les compétences numériques vont
largement dépasser le BIM (ex : statistiques
décisionnelles, Data analyse, démographie,

sociologie)

Le changement climatique se diffuse
toute la chaine de décision impliqua

I'AMO, au-dela de la quantification carbone

sur
nt

Evolutions réglementaires : besoin de
maitrise de la gouvernance client
(notamment collectivités) et
d’accompagnement du changement

La compétence de gestion des process
administratifs (ex : labellisation) et
juridiques doit suivre le rythme élevé des
évolutions.

Les compétences de relation commerciale
doivent davantage étre focalisées sur le
conseil amont pour les MOA (notamment

avant les appels d’offres)
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Approche méthodologique de I’analyse prospective

*FAP : Familles professionnelles en France

Tendances de prospective identifiées en phases 1 et 2

.

. 4

.

7

Analyse de I'évolution de besoins en compétences

1. Pour cette étude, les divers référentiels de
compétences de lingénierie liée a I’Assistance a
Maitrise d’Ouvrage ont été rassemblés (OPIIEC,
Economistes de la construction, 52 missions de
I'’AMO).

2. Ces référentiels ont été croisés avec une liste de 4
métiers significatifs du point de vue des entreprises
AMO de la branche. Ces 4 métiers appartiennent au
référentiel des métiers de [I'OPIIEEC : AMO-
Programmiste, Spécialiste aménagement et
urbanisme, Economiste de la construction et Chef de
projet.

3. L’ajout de nouvelles compétences et la liste des
métiers ont été travaillés lors d’'un Groupe de Travail
le 12/01/2022.

4. Sur cette base de travail, I'impact de chacune des 5
tendances (phase 1) sur ces différents métiers et
compétences a été analysé afin de caractériser les
principaux impacts sur leurs contenus.

Analyse des évolutions de besoins en emplois

Reprise des effectifs mobilisés sur des missions liées au
changement climatiques (~15 000 ETP en 2021). Les
effectifs sont détaillés en fin de partie 1.

Déclinaison des effectifs 2021 par métier : 4 métiers
significatifs identifiés, représentant ~60% des effectifs
totaux recensés (sur la base de I'effectif 2019 pour lisser
l'impact des « reports de missions COVID »).

Extrapolation des parts de chaque marché sur les
besoins en ETP (ex : AMO Programmiste = ~ 28% AMO)

Projection de I'impact de chaque tendance, métier par
métier et année par année (coefficients de progression
annuels proposés par MODEL RH et validés en
entretiens). Ces projections incluent les besoins de
rotation des effectifs (de 2% a 4% en 2019 selon la
DARES sur ces familles professionnelles) et les
nouveaux besoins en recrutement. Elles incluent les
aussi les recrutements de I'année N-1 afin de ne pas les
inclure dans les besoins de recrutement de I'année N.

Consolidation des résultats sur chacun des métiers
significatifs et projection des besoins sur I'ensemble des
tendances. Ces projections permettent d’identifier les
meétiers selon leur propre progression sur 5 ans.

Analyse de I'évolution de I'offre de formations

Tendance par tendance de I'étude, recensement de
106 formations initiales ayant une dominante « AMO
+ au moins une tendance phase 1 identifiée ».
Analyse de chaque programme de formation pour
déterminer les métiers et macro-compétences
concernés.

Tendance par tendance de I'étude, recensement des
organismes de formation intervenant dans le domaine
de la formation continue liée a 'AMO (dossiers de
financement OPCO ATLAS, recherches Google).
Collecte de 120 formations continues ayant une
dominante « AMO + au moins une tendance phase 1
identifice ». Analyse de chaque programme de
formation pour déterminer les métiers et macro-
compétences concernés.

Analyse des résultats selon le niveau apporté, le
positionnement vis-a-vis des tendances AMO

Analyse de la complémentarité entre formation
initiale et continue sur chaque thématique de
compétences afin de préfigurer les stratégies RH
potentielles.

.

. 4

Identification des principaux écarts et propositions d’actions (partie 3 du rapport)
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2.1 Analyse prospective des métiers et compeétences — par tendance

Tendance 1 — Réaménagement du territoire et de la gouvernance
Une tendance structurante qui vient questionner 'accompagnement de la gouvernance attendu de la part de TAMO

Période
concernée

Principales tendances

Compléments
prospective

Principaux métiers concernés

(référentiel métiers OPIIEC) Principales compétences impactées

2021-2027

AMO-Programmiste*
Spécialiste aménagement et urbanisme

Conduire une concertation avec différents acteurs
Comprendre et intégrer les normes environnementales
Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et

La loi 3DS sera

2 g2 20 82 Spécialiste infrastructures infrastructures promulguée courant 2022
Proiet de Loi 3DS 00 0 O Economiste de la construction Assurer la conformité d’un projet Elle fait suite 3 12 loi ’
) 2 2 2 2 Spécialiste environnement et biodiversité Intégrer une approche co(t global a toutes les étapes du projet )
2 3 6| 7 Directeur.rices et conducteur.rices travaux Préparer et organiser les territoires sur les conséquences a long terme des NOTBe de 2015 qui |:.>olrte
Spécialistes exploitation-maintenance évolutions climatiques sur I'intercommunalité.
Chef de projet Anticiper les évolutions juridiques et leurs colits économiques, voire
commerciaux
Intégrer les politiques territoriales aux projets construction et
infrastructures
Conduire une concertation avec différents acteurs
Maitriser et intégrer les normes environnementales La loi LOM va servir de
Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au regard socle reglementaire pour
AMO-Programmiste du climat (conception, réalisation, exploitation, la loi 3DS.
Spécialiste aménagement et urbanisme dé(con)struction/recyclage) Plan de relance national
Chef de projet ggz:gei\ézlruiggzzm;lser une infrastructure de mobilité sobre (flux, favorisant le financement
Loi LOM - Loi g g (2) (2) Spécialiste environnement et biodiversité Dimensionner et équilibrer un systéme énergétique sobre (production, de ces mobllltest(,je ;
d’Orientation des Spécialistes ingénierie et études distribution, stockage, usages) maniere concertee entre
mobilités ; g Z g Spécialistes exploitation-maintenance Eco-co)ncevoirun équipement ou procédé (ex : solutions fondées sur la les territoires
s . nature
Specialiste en ergonomie Analyser et exploiter les scénarios démographiques et sociologiques Forte électrification des
Spécialiste déconstruction-dépollution (prospective) usages qui amene a une
Géometre (Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions réflexion plus globale
Légende : d’usages et contraintes climatiques énergies-mobilités
Besoins significatifs Préparer et organiser les territoires sur les conséquences a long terme des
B Besoins élevés évolutions climatiques
(Ré)aménager un territoire ou des infrastructures selon les évolutions
d’usages et contraintes climat
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences — par tendance
Tendance 2 - Cycle de vie et scenarisation

Une extension plus systématique au coUlt global et a la scénarisation qui transforme certains fondamentaux des métiers

Période

Principales tendances

2021-2027

concernée

Principaux métiers concernés
(référentiel métiers OPIIEC)

Principales compétences impactées

Compléments
prospective

Remontée du colit
d’exploitation en amont
de la chaine de décision

NNON

Besoin de scénarisation
et de simulation
dynamique

Légende :
Besoins significatifs

I Besoins élevés

A NON

AMO-programmiste*
Economiste de la construction
Spécialistes ingénierie et études

Directeur.rices et conducteur.rices travaux

Spécialistes aménagement et urbanisme
Spécialistes exploitation-maintenance
BIM Modeleur et BIM Manager

Chef de projet

BIM Modeleur et BIM Manager
Spécialistes exploitation-maintenance
Economiste de la construction

AMO programmiste

Spécialistes ingénierie et études
Spécialiste aménagement et urbanisme
Data analyst

Chef de projet

*En gras : métiers significatifs de I’étude /I En caractéres normaux : autres métiers de l'ingénierie impactés

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle
de vie, du point de vue de la performance globale
(conception, réalisation, exploitation,
dé(con)struction/recyclage)

Concevoir et optimiser une infrastructure ou un batiment
(flux, énergies, usages...)

Dimensionner et équilibrer un systeme énergétique
sobre (production, distribution, stockage, usages)
Maitriser les étapes du projet et identifier les leviers de la
performance globale

Conduire un projet en mode itératif, ascendant et
collaboratif

Accompagner le changement et conduire les
transformations

Concevoir et animer un modele numérique dynamique
(Maquette 3D) pour définir des hypothéses

Aider les choix décisionnels selon une argumentation
technique maitrisée

Caractériser les zones d’incertitudes dans les prévisions
(usages, postes budgétaires, modele économique etc.)
Caractériser les marges de manceuvre d’'un modeéle et le
requestionner si nécessaire

Trouver un point d’équilibre technique et économique
sur le court, moyen et long terme

Analyser et exploiter les scénarios démographiques et
sociologiques (prospective)

Extension de la logique du colt
global au sein des MOA

Accompagner le changement
culturel de gestion de projet,
séquencé et descendant, vers
une gestion de projet
ascendante, participative et
responsable

Analyse plus systématique du
cycle de vie dans la
construction

Encombrement routier
croissant dans les métropoles
Volonté des métropoles
d’investir dans la désaturation
des réseaux et la qualité de vie
des administrés
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences — par tendance
Tendance 3 - Impacts du changement climatique

Méme si elle ne sera pas la tendance principale sur 2021-2027, elle constituera la plus forte accélération

Augmentation du
nombre d’événements
extrémes

Augmentationdu
nombre de nouveaux
équipements

W NON

Impact accéléré sur les
infrastructures
classiques
(température, stress
hydrique, amplitudes
des événements)

NNON
w N o N

A NON

AMO-Programmiste*

Chef de projet

Spécialiste aménagement et urbanisme
Spécialiste environnement et biodiversité
Ingénieur.es streté de fonctionnement
Spécialistesingénierie et études

BIM Modeleur & BIM Manager
Directeur.rices et conducteur.rices travaux
Spécialistes exploitation-maintenance
Spécialiste R&D

Spécialiste tests et essais

Economiste de la construction

Géometre

Spécialiste aménagement et urbanisme
Chef de projet

Data analyst

BIM Modeleur & BIM Manager
Ingénieur.es procédés (industrie)
Responsables laboratoires

Spécialistes exploitation-maintenance

Scénariser les impacts climatiques sur les ouvrages (vents violents,
submersion, chaleurs excessives...) en prenant en compte la
reglementation (Eurocodes)

Caractériser le risque technique de construction et d’exploitation
(probabilités d’occurrences, interconnexion des phénomenes)
Transposer I’hypothese d’'un phénomeéne physique en activités et
risques/bénéfices économiques

Eco-concevoirun équipement ou procédé

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie, au
regard du climat (conception, réalisation, exploitation,
dé(con)struction/recyclage)

Fédérer plusieurs disciplines autour d’un enjeu climat

Adapter une stratégie d’achats a de grandes infrastructures
Caractériser le bénéfice/risque économique (dégats évités,
résilience)

Caractériser les interconnexions entre les programmes

Adopter une approche étendue des infrastructures d’un territoire
Donner du sens aux mesures pour les usagers

Récolter et interpréter de la donnée a partir des objets
connectés

Hiérarchiser les risques et accompagner le maitre d’ouvrage
vers des solutions techniques adaptées

Eco-concevoirun équipement ou procédé

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle de vie,
au regard du climat (conception, réalisation, exploitation,
dé(con)struction/recyclge)

Légende :
Besoins significatifs

I Besoins élevés

Principales Période concernée Principaux métiers concernés T ; : ; Inten ; :
tendances 2021.2027 (référentiel métiers OPIIEC) Principales compétences impactées sité Compléments prospective

Augmentation des occurrences sur la
pluviométrie, les domes de chaleur

Concurrence budgétaire de

« l'urgence » sur les projets de long
terme

Développement de la Data Science pour
la maintenance prédictive

Démarche holistique nationale,
européenne et internationale, sur les
conséquences des choix réalisés et les
dysfonctionnements (retenue d’eau,
éolien off-shore...)

Recherche et développement pour
industrialiser les procédés existants

Répartition des budgets pour une
meilleure gestion de la maintenance
prédictive, corrective et curative
Recherche de solutions innovantes et
résilientes issues de I’environnement

*En gras : métiers significatifs de I’étude
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences — par tendance
Tendance 4 - Impacts du numérique

Souvent centrée sur le BIM pour la construction et les infrastructures, I'approche doit étre étendue aux datas et nouvelles sources
de données qui impactent ce role historique de TAMO

Principales tendances 2021-
2027

Principaux métiers concernés

(référentiel métiers OPIIEC)

Inten
Principales compétences impactées Sité Compléments prospective

Augmentation de la
digitalisation des 3 secteurs
(Environnement, infra,
construction)

Elargissement des usages
du numérique

Légende :
[ Besoins significatifs

I Besoins élevés

*En gras : métiers significatifs de I’étude

NNON

NNON

wNON

1

En caractéres normaux : autres métiers de l'ingénierie impactés

Chef de projet*
AMO-programmiste

Spécialiste aménagement et urbanisme

Economiste de la construction
BIM Modeleur & BIM Manager
Spécialiste R&D

Architecte Internet des objets
Data Analyst

Spécialistes ingénierie et études
Spécialiste cybersécurité
Spécialiste en géomatique

Maitriser tous les usages du numérique pour le MOA, et
I'orienter selon ses besoins

Mettre en place une stratégie BIM et les techniques
managériales adaptées

Cibler la donnée et la traduire, comme outil d’aide a la
décision

Intégrer les exigences réglementaires et juridiques dans
les usages BIM

Mettre en place un projet UX / Ul Design

Faire converger les usages du numérique pour la
construction et les territoires (BIM & CIM)

Intégrer, dans le numérique, les impacts
environnementaux et démographiques
Eco-concevoirun équipement ou procédé

Evaluer un bénéfice/risque économique sur tout le cycle
de vie, au regard du climat (conception, réalisation,
exploitation, dé(con)struction/recyclage)

Fédérer plusieurs disciplines autour d’un enjeu climat

Besoins d’ingénierie informatique
industrielle (capteurs dont loT,
prototypage, infrastructures de
données, cybersécurité)

Développement de la capacité a
gérer 'infrastructure
informatique nécessaire a ces
traitements étendus de données.

Développement de la Data
Science pour la maintenance
prédictive

Digitalisation des usages de
I’'ouvrage en vue d’'une
consommation raisonnée
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2.1 Analyse prospective des métiers et compétences — par tendance
Tendance 5 - Evolution des risques financiers et assuranciels

Une tendance qui pourrait augmenter le risque de « non-projet » dont '’AMO devra plus souvent s’occuper

Principaux métiers concernés

Principales tendances Période concernée
2021-2027

Difficultés d’acces aux
financements et a
I’assurance

Augmentation
conjoncturelle et
structurelle du colt de
construction et
d’exploitation

Légende :
Besoins significatifs

I Besoins élevés

W NON

(référentiel métiers OPIIEC)

Chef de projet*
AMO-programmiste
Economiste de la construction

Risk manager

Généraliser I'analyse de risque global (social, climat etc.)
Généraliser la transposition économique du
bénéfice/risque global)

Sensibiliser au risque de financement/assurance (« non-
projet », variables etc.)

Développer et gérer des partenariats plus systématiques
avec des prescripteurs financiers/assurances (ex :
courtage, obligations etc.)

Adapter la stratégie des achats du projet

Caractériser et hiérarchiser les principales incertitudes
(ex : énergies, import, raréfaction etc.)

Sensibiliser sur les dynamiques économiques
France/Monde

Développer les projections économiques par scénario
(opportunité et faisabilité)

Positionner son offre AMO dans un univers économique
contraint et incertain

.. , . , Inten , :
Principales compétences impactées A Compléments prospective

Diversification des sources de
financement en dettes et capitaux

Diversification des risques assuranciels =
meilleure évaluation du risque global

Caractérisation du risque long terme (ex
: effetsdu changement climatique)

Généralisation de I'analyse du cycle
de vie

Généralisation indispensable du colt
global

Intégration plus systématique de
scénarios dans l'incertain

*En gras : métiers significatifs de I’étude /I En caractéres normaux : autres métiers de l'ingénierie impactés

— Retour au sommaire
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Analyse globale et par tendance

Une forte tension sur les recrutements dans 'ingénierie, a laquelle les besoins AMO s’ajouteront.

Evolution des effectifs liés au périmétre AMO a 5 ans
Périmétre : en ETP*, ensemble des effectifs sur les missions AMO en cabinets

-

-
o= 16600

=
= ~ <+ 1600 ETP*
(+11%)

17000
16500
16000
= -
15500 ="
- -
=
15000 —
15000
14500
14000
2019 2021 2022 2023
ST 1. Ream_en_agement 2. Cycle de 3. Impacts
N territoire et vie et changement
gouvernance scénarios climatique
Part de 0
'augmenta 14% 1+72/700 30%
aug ~ + 230 ETP* ! ~ +480 ETP*
tion ETP

*ETP : Equivalent Temps Plein

4. Impacts du
numeérique

~ +370 ETP*

Le nombre de
recrutements
nécessaires sur la
période pour
répondre aux besoins
d’ingénierie)

5. Evolution

assurance/
finance

23% 16%
~+ 250 ETP*

Analyses issues de nos travaux :

» L’augmentation générale des besoins d’emplois en AMO devrait étre de ~+1600 ETP. Cela
représente une augmentation dans la moyenne de celle prévue pour I'ingénierie a I'horizon
5 ans (2 a 3,5% par an selon 'OPIIEC).

» Cependant, cette augmentation n’a pas la méme portée dans 'AMO que pour les autres
activités. En effet, la part de personnes expérimentées y est élevée et le nombre de
ressources disponibles est plus réduit pour assumer cette augmentation.

» Les entretiens révelent que cette augmentation sera principalement accompagnée par
des mobilités entre projets (professionnels déja recrutés), notamment a méme d’apporter
la posture spécifique requise par la maitrise d'ouvrage. Cette approche sera dominante,
méme si certaines activités pourraient étre assumées par des profils plus juniors (ex :
rédaction de dossiers et cahier des charges, analyse de données).

» Au niveau des facteurs, cette augmentation est principalement poussée par 2 tendances :

- Impacts du changement climatique : notamment car elle accroit les projets en
infrastructures et superstructures qui générent plus dAMO en valeur.

- Impacts du Numérique : notamment, car la part d’acquisition et d’exploitation de données
prendra relativement plus de temps dans les activités déja existantes (ex : BIM, Open
Data).

Synthése des impacts RH :
> Une croissance élevée au regard du nombre d’expérimenté.e.s requis

> Un recours massif a des personnes déja en poste (mobilités professionnelles) qui pose la
guestion de l'organisation globale des compétences au sein des entreprises diversifiées,
dont ’AMO n’est pas la seule activité.
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Zoom sur les metiers a dominante « territoires »

Une période d’accélération a 5 ans qui devrait se confirmer jusqu’en 2030.

s w

Analyses issues de nos travaux :

> Le métier d’AMO-Programmiste, dans sa définition du référentiel des métiers de 'OPIIEC Evolution des effectifs France sur 5 ans

(cf. annexe), est estimé comme le plus représenté parmi les entreprises prestataires de Métier : AMO-Programmiste, en ETP*
I’AMO en 2021 (~28% des ETP?*).

» Sur la période a venir, il devrait connaitre une augmentation d’environ 8%, c’est-a-dire

4700

L

T R " : oA 4600
inférieure & la moyenne des métiers AMO. En effet, cette augmentation pourrait étre lissée 4500 ____—’
par un recours plus élevé des MOA (notamment publics) a des programmistes et _-—"' $
. . . . s -
pilotes de projets internalisés. 4400 -
dle. i i g A . 4300 4300 — ——
> En paralléle, il devra aussi s’adapter & une nouvelle gamme de compétences (ex : data) 2200
> Le Spécialiste aménagement et urbanisme devrait connaitre une augmentation plus 4100
sensible des besoins en emplois (+12%), notamment sous I'effet du réaménagement urbain, 2019 2021 2022 2023 2024 2025
des territoires et du temps accru consacré a la gouvernance.
> Plus généralement, sans bouleverser la liste des compétences, cette réallocation du temps . .
entre les différentes familles de compétences (ex : techniques, économiques, numériques, Evolution des effectifs France sur 5 ans
juridiques, accompagnement du changement) est un phénomeéne prioritaire qui a un impact Métier : Spécialiste aménagement et urbanisme, en ETP*
sur les profils recherchés.
3400
3300 —e=== 3310
: i 3200 cem=——""
Synthese des impacts RH : -
3100 e
Zat 7 . - o 0 a -
> Des meétiers fortement représentatifs qui connaitront des augmentations sensibles alors 3000 5gz0 Sw—
gu’ils seront tres recherchés sur le marché de I'emploi. 2900
> Une augmentation des besoins en volumes qui masque une évolution qualitative des 2800
besoins en compétences tout aussi importante. 2700
2019 2021 2022 2023 2024 2025

*ETP : Equivalent Temps Plein
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2.2 Analyse prospective des besoins en emplois a 5 ans
Zoom sur les métiers a dominante « économique et numerique »

Des métiers qui se transforment et se réorganisent, bien qu’ils soient parfois exercés par une méme personne

1400
1350
1300
1250
1200
1150

1400
1350
1300
1250
1200
1150
1100

Evolution des effectifs France sur 5 ans
Métier : Economiste de la construction, en ETP*

2019 2021 2022 2023 2024 2025

Evolution des effectifs France sur 5 ans
Meétier : Chef de projet, en ETP*

2019 2021 2022 2023 2024 2025

*ETP : Equivalent Temps Plein

7

Analyses issues de nos travaux :

> Le métier d’Economiste de la construction, dans sa définition du référentiel des métiers
de I'OPIIEC, devrait connaitre une croissance des besoins en emplois dans la moyenne
de celle observée pour PAMO (~+10%). Ici, seuls les Economistes de la construction issus
d’entreprises de la branche sont décomptés (ex : entreprises d’ingénierie ou de conseil,
ceux de la branche « Economistes de la construction » ne sont pas inclus).

» Dans son contenu, ce métier sera impacté par des pratiques encore plus systématiques
de calcul et de scénarisation de codt global. Toutefois, les MOA ne devraient pas
nécessairement allouer plus de budgets a cet aspect déja important et les entreprises de la
branche misent sur les outils numériques pour lisser I'impact de cette demande.

» Bien que moins nombreux dans les effectifs, les Chefs de projet (+15% de besoins en
emploi sur la période) représentent le point central de I’ensemble des tendances
observées. En effet, leur activité devrait étre poussée par des études d’opportunité et de
faisabilité plus approfondies (ex : analyse financement, assurance, risques globaux),
mais aussi bénéficier de I'effet mécanique des autres tendances sur le management de
projet (ex management d'activités plus poussées sur I'économie, le juridique,
I'accompagnement du changement).

Synthése des impacts RH :
» Un role de 'Economiste de la construction plus orienté vers la projection et le co(t global

» Un réle du Chef de projet plus poussé par les évolutions, demandant d’élargir la vision du
MOA en phase commerciale (ex : plus de conseil, de benchmark, rble de changement).

» Important : le Chef de projet peut souvent étre la méme personne que ’AMO-Programmiste
ou ’Economiste de la construction, notamment sur les missions de moindre taille.
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Quels sont les types de profils ciblés ? (1/2)
Pour les prestataires comme pour les clients, une recherche de profils expérimentés, conservés en interne sur le « coeur de métier AMO »

Profils sollicités selon les phases de projet - périmétre France - 2021 > 2025

Etudes d'opportunité /

Choix du concepteur /
du maitre d'oeuvre

Suivi de la conception

faisabilité

Suivi de la
réalisation

Etudes d'opportunité /

Choix du concepteur /

Suivi de la conception

faisabilite

du maitre d'oeuvre

Suivi de la
realisation

Je ne sais pas / Non concerng(e) B Profil(s) junior(s) - en interne M Profil(s) expérimenté(s) - en interne M Expert(s) externe(s) - en prestation

7

Analyses issues de nos travaux :

» La recherche de profils expérimentés, recrutés en interne, devrait étre un facteur de tension a 5 ans,
notamment par I'accélération des recrutements des collectivités territoriales, sur un marché ou I'effort de
formation est prépondérant.

Pour les prestataires, « I'expert externe » représente un partage de la mission AMO avec un confrére (ex :
AMO spécialiste acoustique). Cette part apparait relativement réduite & I'horizon 5 ans, pour toutes les
tailles de cabinets.

Pour les clients, « I'expert externe » représente I'appel a prestations. D’aprés nos entretiens, la proportion
de celui-ci devrait s’accroitre plus fortement sur les études amont que sur les phases « MOE et
travaux ».

Synthése des impacts RH :
» Une homogénéité assez inhabituelle sur les recherches de profils entre clients et prestataires

* Un appel a prestataires qui s’accroit en proportion sur les études d’opportunité et de faisabilité,
générant plus de besoins d’accompagnement du changement et de compétences économiques

* Un systéeme d’acquisition des compétences a organiser autour d’'une mobilité des profils entre
projets (role de la formation complémentaire lorsque les profils expérimentés « dominent »)

» Une évolution dans I'équilibre des compétences techniques, juridiques, économiques, projet et
accompagnement du changement, au profit des deux derniéres citées.
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Quels sont les types de profils ciblés ? (2/2)
Des profils plus incertains pour les phases « aval »... mais qui restent plutot orientés sur I'expérience en interne pour tous les acteurs

[ Prestataires ]

(Prestataires = entreprises de la branche)

Suivi de la mise en
exploitation Suivi de la mise en

exploitation

Suivi de L
l'exploitation Suivi de

l'exploitation

Suivi de la
dé(con)struction /
recyclage

Suivi de la
dé(con)struction /
recyclage

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Je ne sais pas / Non concerné(e) M Profil(s) junior(s) - en interne M Profil(s) expérimenté(s) - en interne M Expert(s) externe(s) - en prestation

7 N
Analyses issues de nos travaux : Synthéese des impacts RH :
» Les phases aval devraient rester largement minoritaires dans les parts de marché des prestations » Pour cette étude, il ne faut pas confondre I'activité de suivi de I'exploitation avec les
AMO, entrainant plus d’incertitudes sur les profils recherchés et les organisations dans lesquelles compétences de suivi d’exploitation : ces dernieres seront déterminantes dans les
les intégrer. phases amont (ex : scénarisation des colts d’exploitation lors de la phase d’opportunité)

alors que l'activité du suivi d’exploitation elle-méme (ex : facility management) devrait

» Toutefois, la structure des profils recherchés resterait équivalente aux phases « amont et peu augmenter a I'horizon 5 ans.

réalisation » pour les prestataires (prime a I'expérience en interne).

Les phases « aval » de la construction devraient demander plus de prestations
ponctuelles et s’inscriront probablement dans des positionnements intégrant I'amont
(=nécessité de maitriser toute la gamme de compétences).

» Pour les clients, I'exploitation devrait largement rester dans leur périmétre internalisé alors
gue le suivi de dé(con)struction/recyclage (plus incertain) serait davantage confié a des
prestataires.
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Poids des leviers de montée en compétences par type de compétences (périmétre rance - 2021)
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Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (1/2)

Une forte « prime » a la mobilité entre projets (= expérience de terrain)

(Prestataires = entreprises de la branche)

Compétences
techniques
(conception,
chantiers etc.}

Compétences
économiques (ex :
coits de
construction, études
e marché)

Compétences
juridiques

Compétences
numérii\a.les (ex:
IM, 3D)

Poids des leviers de montée en compétences par type de compétences (périmétre Mrance - 2021)

Compétences

techniques
(conception,
chantiers etc.

. Compétences
économiques (ex :
coiits de
construction, études
de marché)

Compétences
juridiques

Compétences
numéricges (ex:
IM, 3D)

Je ne sais pas / Non concerné(e) B Formation initiale (diplémes et certifications) B Formation professionnelle (formations courtes en externe)
B En situation de travail (répétition des projets, coopération)

p
Analyses issues de nos travaux :

» Comme a I'heure actuelle, les compétences techniques (construction) et juridiques devraient
rester les plus demandées vis-a-vis de la formation initiale. Les compétences juridiques seront
aussi fortement complétées par la formation continue (ex : « Pratique du droit a titre
accessoire » ~270H).

» D’aprés nos entretiens, les demandes de formations « technologiques » (ex : Data analyse,
BIM) devraient fortement s’accroitre, notamment sur les Infrastructures et I'environnement.

» Pour les autres familles de compétences, I’expérience est considérée comme le cceur de la
montée en compétences par les prestataires et les clients.

Synthése des impacts RH :

+ L’ensemble des compétences, y compris juridiques, sont percues comme nécessitant une
formation professionnelle significative, en complément de la formation initiale.

La formation en situation de travail est le premier axe de montée en compétences sur les

compétences techniques (expertise de I'équipement, assurance, réglementation etc.) et sur les
compétences économiques (ex : projections, codt global, codt et budget carbone).

La formation professionnelle, y compris en situation de travail, doit étre structurée pour
compléter les dispositifs de mobilités, afin de répondre a une volumétrie de besoin qui va
fortement accélérer a 5 ans.
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Comment les acteurs construisent leur montée en compétences ? (2/2)

» Un fort appel aux formations « environnementales » et plus d’'accompagnement ponctuel demandé sur le management de projet

Prestataires

(Prestataires = entreprises de la branche)

Management de projet

. Compétences
environnementales
(ex : bilan carbone)

. Compétences
environnementales
(ex : bilan carbone)

T _

Compétences
commerciales (ex :
propositions
commerciales)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Je ne sais pas / Non concerné{e) B Formation initiale (diplémes et certifications) B Formation professionnelle (formations courtes en externe)
B En situation de travail (répétition des projets, coopération)

p
Analyses issues de nos travaux :

Synthése des impacts RH :

> Au-dela de [lactivitt sur I_enwronn,emer_\t, la  demande de formations + La formation professionnelle continue dédie aux compétences environnementales est une demande qui
professionnelles dans le domaine de P’environnement sera importante sur la

g , S . ; ! > s’est brusquement et fortement élevée. Elle doit se structurer rapidement pour répondre a cette demande
période d’étude (ex : projections des risques économiques liés au changement

climatique). La formation initiale est encore percue comme insuffisante pour la SESlEE e A (6 iR e el s e
vision globale.

Une difficulté a répondre a la dimension « accompagnement du changement » du management de projet
> Le management de projet devrait prendre encore plus d'importance dans le par le biais de la formation professionnelle. Il est nécessaire d’apporter une réponse qui accompagne

contexte d’évolution de certaines gouvernances, entrainant plus de demandes sur ponctuellement la prise d'experience (ex : retours et partages d'experience, accompagnements
I’accompagnement du changement. individuels).
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FORMATIONS SPECIALISEES (106 FORMATIONS INITIALES ET 120 FORMATIONS CONTINUES RECENSEES)

4 A

Analyses issues de nos travaux :
» Le graphique ci-contre (en haut) fait apparaitre une forte diversité de formations initiales qui peuvent conduire aux

métiers d’AMO. Cette diversité de profils se vérifie sur le terrain et devrait perdurer. Elle montre également que trés

= Général AMO peu de voies d’accés permettent de se former sur une large part de ces métiers (comme par exemple
. « Programmation urbaine et architecturale au service de la transition écologique » en formation continue)
= Numérique/BIM » Nous remarquons que la thématique « Changement climatique » est celle qui a pris la plus forte importance dans
I'offre de formation initiale (notamment via ses impacts sur les infrastructures d’eau et sur la rénovation énergétique).
= Territoi Cela n’était pas autant le cas jusqu’en 2020 d’aprés les entretiens de I'étude.
erritoires et gouvernance
» Le théme « Territoires et gouvernance », a forte dominante juridique, est historiguement un theme fort, méme s'il
B ) e doit évoluer vers plus de dimension « accompagnement du changement », y compris en formation initiale
ycle de vie / scénarisation
» En comparaison avec les themes « classiques » de formation continue de la construction, le Numérique (y compris
20% = Changement climatique / Data analyse et BIM) et le cycle de vie ont plus d’'importance par rapport aux aspects techniques et réglementaires.
environnement Du fait de cette offre de formation initiale, I’offre de formation continue a une forte importance dans le dispositif de
montée en compétences des acteurs de 'AMO. L’étude fait un zoom particulier sur cette offre (ci-contre, en bas)
» 120 formations ont été recensées et cette capacité de formation a été ventilée par niveau offert (Expertise =
_ formation pointue sur un domaine particulier comme le juridique par exemple // Sensibilisation = premiére approche
des enjeux d’'une thématique comme le changement climatique par exemple // Intermédiaire = formation qui donne le

niveau de maitrise suffisant pour traiter un theme et le piloter lors d’'une mission AMO, sans étre expert).
» En termes de niveau offert, I'offre de « sensibilisation », tout comme une partie de I'offre « intermédiaire » apparait

17% mal dimensionnée par rapport a I'étendue des connaissances a acquérir. Elle est aussi, en partie, inadaptée
31% dans son format, car les principaux sujets demandent un apprentissage plus long (pas seulement 1 ou 2 jours en
Expertise présentiel). Il est enfin & noter que la « Pratique du droit a titre accessoire » (IPTIC) est un programme trés important
pour la filiere, méme si son format (~270 heures) est difficile en termes de disponibilité des professionnels.
= Intermédiaire N J

Sensibilisation Synthese des impacts RH :

+ Une offre de formation continue encore insuffisamment dimensionnée pour I'étendue des connaissances, ni adaptée au besoin
d’étalement de I'apprentissage dans le temps.

* Un manque d’intégration de l'individualisation des carrieres (longues dans 'AMO) dans I'approche de cette offre de formation.
L’offre doit étre articulée autour d’'une logique individuelle et modulaire.
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FORMATIONS SPECIALISEES (COMPLEMENT FORMATIONS CONTINUES)

Le panel de formations continues pour devenir AMO est assez faible et peu identifiable. Souvent mise en place par des organismes de formation indépendants ou les institutionnels, ces
formations sont souvent de courte durée (quelques jours), en présentiel ou a distance. Il est donc plus souvent question de sensibilisation que d’expertise.

Exemples d’organismes de formation en AMO :

o) A\

ProFormalys

Organisme de Formation

ARCHIFORMA

STAGEUP

Booster De Compétences

EFE

ABILWAYS

PARIS
— gy
L'ECOLE DES GRANDS PROJETS

Z:IPTIC

evd

POLE
ENVIROMMEMENT
WILLE
ARCHITECTURE

o ,.ll Untec

‘ teach

]+ )

CENTRE NATIONAL
DE LA FORMATION

AGECIC

Les économistes
de la construction

Exemple de programme de formation :

%)

vganisme de Farmation

Jour 1

Léguence 1

Le missiors de FAMO

Présentation du cadre général de la mission d"2ssistance & la maitrise d"ouvrage.
Cadre et qualification juridigue

Le cadre de la loi MOP et les responsabilités de FARSD.

Le contrat AMIC,

Contenticux et requalification de contrat;

arches: public-pried.

Montage dassigue.

Montage spécifigue.

Fanctions apérationnelles de FAM.0. aux différentes phases d'une opération de
construction.

Séguence 2

La maitrize d'ouvrage déléguée MOD

La convention spécifique et ka durée du mandat.
Resparsabilités et champs d'intervention.

Le mantage d’une opération

Les éfudes préalables

Définition du projet et décision

Les besoins du Maitre d'ouvrage et les objectifs.
Opportunité et faisabilité de Mopération.

Etudes financiéres.

Préprogramimee.

Management des études amonts.

AMO Assistance a Maitrise d'ouvrage

Rale, mission et responsabilité de FAMO dans toutes les phases du projet

Jour 2

Sdguence 1

Le managemsent de projet- des outils et des méthodes

Choix du concepteur-Consultation-Analyse d"offres-Attribution
Cadrage et phasage du projet.

Calendrier et reporting

Consultation et gestion des relations avec les parteraires.
Conduite et suivi d' opération.

Gesbon budgétaine et financiére.

Zéguence 2

Aide au suivi de travaux jusgu'd la réception

Zuivi de la garantie de parfait achévement

Mize en service — Ingénierie de transfiert — Maintenance.
Les assurances.

Cadre et garanties

Définition de la gestion de projet en BIM

Définition du BIM

Principe des outils collaboratifs

fAnaIvses issues de nos travaux :

\_ empirique, sans structuration pédagogique claire.

» Formations trés orientées sur I'aspect organisationnel, sur
la chronologie et les différentes étapes d’un projet.

» Moins de vision sur les aspects comportementaux et
relationnels de 'TAMO

» Certaines spécificités sont évoquées mais sur les généralités
Besoin de plus de communication sur les métiers de 'AMO
lors des cursus universitaires

» Besoin de compléter les « initiations » de quelques jours
avec des formations plus compléetes

» Besoin de création de Formation en alternance, niveau 7
(niveau Master)

» Besoin de création d’un réel programme de formation
comprenant tous les champs de compétences d’un AMO
externe (relationnel, comportemental, juridique,
managérial...) et des options par disciplines (RSE, Economie
d'énergies, Environnement, Urbanisme...)

» Les Formations en situation de travail se développent donc
sur le terrain pour couvrir ces manques, de maniére plutot

J
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L ES CHIFFRES ET IDEES CLES DE LA PHASE 2 DE ’ETUDE

~2/3 Une prédominance de la mobilité entre

~ +1600 ETP* projets pour répondre a cette demande,

La part des profils expérimentés qui seront

Nombre estimé d’ETP* supplémentaires qui mobilisés sur des missions d’Assistance a dans un contexte qui est aussi porteur pour
seront recrutés a I’horizon 5 ans Maitrise d’Ouvrages d’aprés 'enquéte les autres activités d’ingénierie
statistique de I'étude (= tension généralisée)
. J . J i\ J
( N\ ( 1\ 4 1\

Les compétences liées au changement
climatique (ex : colt carbone) devraient
étre généralisées mais restent encore en

decga aux besoins juridiques dans le besoin
global.

La formation professionnelle continue
externe n‘est pas dimensionnée pour
répondre a la volumétrie des besoins, ni
adaptée aux temps d’apprentissages longs.

Les compétences économiques prendront
encore plus d'importance relativement aux
autres, notamment lors d’études préalables
plus approfondies (opportunité, faisabilité)

*ETP : Equivalent Temps Plein
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10 ENJEUX, OPPORTUNITES ET CONTRAINTES A PRENDRE EN COMPTE (1/3)

1. UNE DIVERSIFICATION ET UN CROISEMENT DES BESOINS CLIENTS 2. UNE ACCELERATION DU BESOIN D’EMPLOIS
( (

-

La période 2022-2027 est marquée par une diversification des problématiques
clients a anticiper dans tous les domaines économiques, juridiques,
techniques, administratifs etc.

Les origines des évolutions sont multiples gouvernance territoriale,
changement climatique, transition numérique, contraintes budgétaires.

Au-dela de leur diversification, c’est le croisement et 'ampleur de certaines
problématiques qui aboutira a diversifier les compétences nécessaires de
'AMO entre 2022-2027

J

.

La branche devra mobiliser 1600 ETP complémentaires pour répondre a
I'ensemble des besoins liés aux missions AMO a I’horizon 5 ans.

A l'inverse du modele « classique de recrutement de l'ingénierie (majorité de
recrutement sur des profils jeunes diplomés avec une premiére expérience),
I'enjeu principal est de couvrir ces nouveaux besoins avec des populations plus
expérimentées (2/3 selon I'enquéte statistique menée pour cette étude).
Malgré cela, des modeles organisationnels émergent pour mobiliser, plus tot
dans la carriere, des profils généralistes sur de TAMO,.

J

3. UN BESOIN MAIJORITAIRE DE PROFILS EXPERIMENTES 4. UNE MOBILITE ENTRE PROJETS A FLUIDIFIER

| 'enquéte statistique menée pour cette étude.

( LAMO demeure aussi un ensemble de postures qui s’acquiert et s’affine dans le )
temps long. Lexpertise technique demeurera un prérequis nécessaire mais non-
suffisant. Cela appellera davantage de profils expérimentés. Ces profils sont
souvent déja présents dans les structures.

Pour cela, les entreprises de la branche devront organiser leur capacité a
mobiliser ces profils, y compris en les partageant avec d’autres activités (ex :
Maitrise d’CEuvre, Suivi de travaux).

Pour rappel, 51% des acteurs AMO (en valeur) ont d’autres activités d’apres

La capitalisation des savoirs, savoir-faire et savoir-étre entre les projets sera
I'un des leviers d’'une meilleure fluidité pour les organisations.

Pour cela, au-dela des qualifications et référentiels d’activités AMO existants (ex
: OPQIBI, OPQTECC), il faut développer une base de compétences mise a la
disposition des entreprises (ex : auto-évaluations individuelles).

Ainsi, les organisations pourraient cartographier les profils qui peuvent
intervenir ponctuellement et apporter une expertise sur de 'AMO.

*ETP : Equivalent Temps Plein
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10 ENJEUX, OPPORTUNITES ET CONTRAINTES A PRENDRE EN COMPTE (2/3)

5. UN MANAGEMENT DES RISQUES GLOBAUX A ELEVER 6. DES ENJEUX CLIMAT & RESSOURCES A CARACTERISER
( ) ( )

-

Du point de vue du maitre d’'ouvrage, le risque global a gérer dépassera de
plus en plus le cadre juridique et technique. La capacité de 'AMO a élargir
I'analyse globale du risque (ex financement, assurance, climat,
démographie, cybersécurité), sera déterminante, notamment sur les
phases d'études préalables (opportunité, faisabilité), dont la part de
marché devrait augmenter sur la période.

J

.

Les enjeux liés au changement climatique se manifestent dans de
nombreux domaines (ex : assurance d’abord, économie du projet,
énergies, colt de construction ou de rénovation) et a toutes les phases du
cycle de vie du projet.

Les compétences techniques de 'AMO doivent donc étre croisées avec les
compétences économiques (ex : scénarisation du risque économique liée
a une sécheresse ou une inondation pour des infrastructures), de
management de projet et d'accompagnement du changement.

J

7. UNE DIMENSION ECONOMIQUE DES COMPETENCES A ELEVER 8. DES RISQUES DE NON-QUALITE A MAITRISER
( ) ( )

-

la part des compétences économiques, déja
apports de ratios techniques ou de
dans la gamme de

Plus généralement,
historiguement significative (ex :
productivité d’actifs), devra encore s’élever
compétences de 'AMO.

De plus, la taille des projets pourrait évoluer, ce qui appellera de nouveaux
outils de décisions (ex : données massives publiques ou clients, BIM),
demandant des outils de traitement spécifiques pour décider.

La difficulté est alors de diffuser ces compétences diversifiées aupres
d’acteurs AMO de toutes tailles, notamment des entreprises
unipersonnelles et des TPE pour lesquelles elles seront plus difficiles a
intégrer a effectif constant.

Le renforcement des compétences de développement et de gestion des
partenariats apparait donc comme un facteur de réussite pour la qualité
de 'AMO. Cela suppose aussi une capacité a positionner clairement son
offre, ce qui remonte comme une difficulté dans certains entretiens.

*ETP : Equivalent Temps Plein
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LES ENJEUX, OPPORTUNITES ET CONTRAINTES A PRENDRE EN COMPTE (3/3)

9. UNE VALEUR AJOUTEE DE 'AMO EXTERNE A PROMOUVOIR 10. UNE DISPONIBILITE REDUITE POUR DES FORMATIONS CLASSIQUES

N N
LU'offre de formations a destination de 'AMO est réduite, notamment en
termes de certifications et de formation continue. Des améliorations sont
possibles dans ce domaine mais elles seront structurellement limitées par
la disponibilité réduite des acteurs de 'AMO pour investir ou réinvestir un
temps de formation conséquent.

) e s . . . Le développement de contenus en ligne, a la carte, semblent donc une
profondément modifiés et les entreprises de la branche doivent traduire ) PP , ) & L - )
réponse adaptée au volume et la diversité des besoins des entreprises de

ce constat en termes de besoins de compétences (référentiel de Ia branche
_compétences partagé dans la filiere). )L ' )

(L’enjeu n‘est pas ici d’avoir une approche « classique » de la promotion
d’'une chaine de valeur. Il convient de remettre en perspective la
spécificité de 'AMO externe dans un contexte client qui sera trés
différent.

En effet, les repéres « classiques » des clients (ex : modéle économique
des projets, colts de construction, niveaux de risques) sont en voie d’étre
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!! N La structure des référentiels sert de support a

@ toutes les actions déployées dans ce plan

L’outil d’auto-évaluation et les contenus
numériques (D) servent aussi les actions B, C et E.

VUE GLOBALE DE L'IMPACT DES 7 PROPOSITIONS D’ACTIONS DE CE RAPPORT

Délais de
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Modalités de mise en préparation / [ mise en oeuvre

Action

Impact stratégique

Publics touchés

oeuvre

2023

Partager les référentiels métiers et
compétences AMO

Tres fort : permet de mieux
démontrer la valeur ajoutée par la
largeur des compétences et
structurer la démarche RH

Tres large : tous les publics
actuels de la branche
(~15000 ETP*) et les clients

Facile : s’appuyer sur les
démarches déja menées et sur
la structure des 52 missions de
’AMO pour les activités

Assez facile : vidéos métiers

Améliorer la certification des
formations des nouveaux entrants

Trés fort : apporter de la visibilité a
une certification de « référence »
’AMO et maitriser les risques de
qualité

Significatif : nouveaux
entrants, y compris les
mobilités durables vers
'AMO (pas ponctuelles)

Assez difficile : travail existant
des programmistes ou des
économistes de la construction
(en cours), frein des
qualifications a gérer

Développer le tutorat

Trés fort : mécanisme clé pour la
transmission des savoir-faire et
savoir-étre AMO sur le long terme

Large : tutorés
(potentiellement 30% des
salariés actuels et futurs,
soit ~5000 ETP**)

Facile : formation tutorat
ATLAS déja développée
Assez difficile : sensibilisation
générale a l'intérét du tutorat et
des indépendants

Apporter du contenu de formation et
de certification numérique

Tres fort : permet de contourner le
probléme de disponibilité et
d’individualisation des parcours par
des modules en ligne

Trés large : tous les
salariés actuels et futurs
recrutés =~16 600 ETP** +
tuteurs et formateurs +
clients (lien action A)

Assez difficile : travail
d’ingénierie et de coordination
important pour mobiliser un
réseau d’intervenants

Assez facile : modules vidéos

2024 2025

2026

2027

Développer I’AFEST**

Fort : levier qui permet de fluidifier
les mobilités ponctuelles entre
projets AMO et autres, dans un
format court de quelques semaines

Large : Tutorés (tous les
nouveaux ou mobilités vers
des missions AMO = ~3000
ETP¥

Assez facile : démarche
AFEST** ATLAS déja existante
Assez difficile : constituer le
réseau de tuteurs

Diversifier I'appel a I'alternance

Fort : accompagner la diversification
des compétences demandées et
équilibrer les profils
généralistes/spécialistes

Significatif : nouveaux
entrants sous le format de
I'alternance, complété par
le tutorat

Facile : formations bien
identifiées par ATLAS dans
tous les domaines « hors
construction » (rentrée 2022)

Favoriser les partenariats prestataires

Fort : maitriser I'élargissement des
compétences demandées grace aux
entreprises déja installées

Significatif : tous les
cabinets selon un
recensement par famille de
compétences + formation
sur les meilleures pratiques

Assez difficile : recensement
assez long mais appui possible
sur I'enquéte de I'étude et
formation sur les savoir-étre
non-existante
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Meéethodologie de construction des fiches actions

Les fiches actions forment un ensemble cohérent, dans le cadre du plan d’action d’ensemble précédent. Individuellement, elles détaillent les actions.

La finalité de I'étude est de permettre a la branche de caractériser ce qu’elle peut mettre en ceuvre en complément des actions des entreprises. D'autres types d’actions sont

néanmoins citées pour cibler le réle de chaque acteur impliqué dans la stratégie anticipée.

Explications par rubrique :

1. Le niveau de priorité correspond a la portée stratégique de
I’action de la branche pour ses entreprises

2. Description synthétique de I'action

3. Délai de mise en ceuvre a partir de la décision puis délai de
réception de I'action (pas de date si va au-dela de 2027)

4. Publics qui seront concernés par |’action de la branche

U

Finalité de I'action a mener par la branche et objectifs
recherchés pour les entreprises

Constats de I’étude qui ont mené a proposer I'action
Résumé de la situation recherchée aprés I'action

Descriptif des modalités, dont contenus de I'action

w ©® N o

Acteurs impliqués dans I’action avec la branche, ou qui
doivent mobiliser d’autres leviers de la stratégie

10. Signes ou indicateurs qui permettront d’évaluer le degré
de réussite de I'action

11. Budget pour les actions de la branche (hors autres acteurs)

12. Eléments de contexte qui pourraient augmenter le degré
L de difficulté de I'action

Niveau de priorité (132): 1

Enjeu(x) de I'action :

Description de l'action :

Traduire les référentiels d’activités en
référentiels métiers et compétences pour
démontrer la valeur ajoutée

v" Mieux faire connaitre les enjeux de compétences AMO aupreés des clients pour soutenir
le positionnement des entreprises de la branche

v' Compléter les référentiels d’activités et de pratiques de 'AMO en les traduisant par des
référentiels métiers et compétences détaillés

0 Principaux freins :

» Intéréts divergents des clients sur les
questions de prix de 'AMO mais intérét
commun a mieux décrire les besoins qui
vont fortement évoluer dans le temps

Délai estimé :
6 mois pour le développement + une a
deux vidéo(s)

6 mois pour le déploiement

8 Etapes de mise en ceuvre :

1. Articuler la matrice cible du référentiel
sur un outil de description des activités
établir (ex : 52 missions de '’AMO)

ser les compétences déja

G Constats de I'étude :
Une valeur ajoutée de 'AMO externe
parfois difficile a percevoir pourles

clients

»  Desréférentiels existants déja

Cibles de l'action :

Tous les publics actuels de la branche
(~15000 ETP*) et les clients

développéssurles activités et pratiques
de PAMO + initiative des économisia
de la construction sur ce

pées par métier (ex : branche
stes de la construction) et
par les manques + niveaux

> Unedifficulté des clien bour I'ingénierie

identifier leurs propres )
compétences (3 partage Monter des ateliers de partage avec les

représentants clients pour converger

Acteurs impliqués :
ATLAS (observatoires)
Organisations paritaires

Clients via leurs représentants (AITF,
FPI, USH par exemple)

sur les besoins et niveaux

ﬂituation souhaitée a terme : 4. Insérer 1 3 2 vidéos de 2’30 pour
valoriser les profils expérimentés et
constituer un « kit métier AMO »
(référentiel Excel + vidéo(s))

» Une vision convergente des
compétences et niveaux a anticiper
pour caractériser la valeur ajoutée 5.
de 'AMO externe

Diffuser ces outils au sein des
fédérations de la branche et clients.

<
itéres de réussite :
e dans le partage des outils

existants avec des fédérations clients

»  Délai de l'action (action qui sera un
support du plan d’ensemble de ce
goort)

11 Budget estimé :

» Budget vidéo :4 35 K€ + communication
(~40% du budget global action)

» Finalisation référentiel : forfait 10 K€ si
exploitation référentiels existants

Cartographie des métiers

- Pour en savoir plus sur les métiers de 'AMO et

de lingénierie
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FICHE ACTION A : Partager les réferentiels métiers et compétences AMO

r N (
Niveau de priorité (132):1 Enjeu(x) de I'action : Principaux freins :
v" Mieux faire connaitre les enjeux de compétences AMO auprés des clients pour soutenir » Intéréts divergents des clients sur les
Description de I'action : le positionnement des entreprises de la branche questions de prix de 'AMO mais intérét
» Traduire les référentiels d’activités en v' Compléter les référentiels d’activités et de pratiques de ’AMO en les traduisant par des commun a mieux décrire les besoins qui
référentiels métiers et compétences pour référentiels métiers et compétences détaillés )L vont fortement évoluer dans le temps
démontrer la valeur ajoutée AMO externe | . — - ~ ~
—— Constats de I'étude : ) Critéres de réussite :
Délai estimé : o ) Etapes de mise en ceuvre :
» 6 moi le dével : Um]ec valsl;; aj|oUtee de IAMO extlerne 1. Articuler la matrice cible du référentiel > Efficacite dans le partage des outils
Mmois pour le adeveloppement + une a parfois difficile a percevoir pour les : : AA Arat :
deux vidéo(s) clients sur un outil de description des activités existants avec des fédérations clients
e . établi (ex : 52 missions de I’AMO) » Délai de l'action (action qui sera un
6 mois pour le déploiement Des référentiels existants déja . ,
développés sur les activités et pratiques 2. Recenser les compétences déja support du plan d’ensemble de ce
de ’AMO + initiative des économistes (Eléveloppées par métier (ex ; branche L rapport) )
Cibles de l'action : de la construction sur ce type d’outil économistes de la construction) et o
Une difficulté des clients 3 parfor compléter par les manques + niveaux Budget estimé :
; ne difficulté des clients a parfois . pea s s . .
» Tous les publlcs actuels‘ de la branche identifier leurs propres enj:ux do requis pour l'ingénierie (ex : de 1 a 4) » Budget vidéo : 4 & 5 K€ + communication
(~15000 ETP*) et les clients compétences (3 partager) 3. Monter des ateliers de partage avec les (~40% du budget global action)
\ e 3 representan.ts cI|en.ts pour converger » Finalisation référentiel : forfait 10 K€ si
(" sur les besoins et niveaux o R0 . :
. c L exploitation référentiels existants
Acteurs impliqués : Situation souhaitée a terme : 4. Ajouter 13 2 vidéos de 2’30 pour
> ATLAS (observatoires o valoriser les profils expérimentés et b de s b, g, ol
( ) Une vision convergente d\es N constituer un « kit métier AMO » =
» Organisations paritaires competences et niveaux a anticiper (référentiel Excel + vidéo(s)) T S
» Clients via leurs représentants (AITF, pou'r caracteriser [a valeur ajoutee 5. Diffuser ces outils au sein des = Pour en savoir plus sur les metiers de TAMO et
FPI, USH par exemple) de 'AMO externe fédérations de la branche et clients. de l'ingénierie
\_ \ J U J
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https://www.opiiec.fr/cartographie_des_metiers
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FICHE ACTION B : Améliorer la certification des formations des nouveaux entrants

Niveau de priorité (1a 2) : |

Description de I'action :

Créer une certification dAMO
spécifique pour les entreprises de la
branche, en alternance

Délai estimé :

2 ans pour les premieres cohortes

Cibles de I'action :
Nouveaux entrants, y compris mobilités
durables vers I’/AMO depuis une autre activité
(pas les mobilités ponctuelles peu pertinentes
pour cet investissement)

Prioritairement les prestataires AMO
généralistes et acces a toutes les entreprises )

Enjeu(x) de I'action : ) Principaux freins :
Maitriser le risque de non-qualité des prestations d’AMO, d{i a I'élargissement Une difficulté a gérer ce parcours « individuel » en
des compétences nécessaires (ex : compétences économiques, liées aux plus des nombreuses qualifications « entreprises »,
h t | t n r I, m nement d h n m nt) meme si ce ne sont pas les mémes perimetres

changement climatique ou encore 'accompagnement du changeme (personne physique / personne morale)
Permettre aux AMO de faire une auto-évaluation et de valoriser leurs Peu de pdles universitaires en capacite de proposer

. . toutes les expertises : Lyon, Angers/Nantes, Lille et
compétences acquises ) Paris

Constats de I'étude :

Des certifications déja bien installées
(OPQIBI, OPQTECC) orientées sur la
maitrise technique, déja colteuses a
gérer pour la personne morale

Aucune formation initiale bien orientée
pour I’AMO, avec la posture spécifique
d’une entreprise de la branche

Une certification mieux pergue pour les
nouveaux entrants (fort intérét)

S
Acteurs impliqués :
ATLAS
OPQTECC & UNTEC, OPQIBI
IPTIC + Organisme certificateur
J

Situation souhaitée a terme :

Des profils AMO qui se forment plus
rapidement sur une large gamme de
compétences et des situations réelles
vécues en entreprises de la branche
(notamment savoir-étre)

Etapes de mise en ceuvre :

1. Se baser sur le référentiel de
compétences (action A) pour
développer un référentiel de
certification

2. Créer une certification spécifiquement
dédiée aux besoins de I’AMO en
cabinet (possibilité d’analyser
I'opportunité de le joindre au travail en
cours des économistes de la
construction)

3. Intégrerle besoin « Pratique du droit a
titre accessoire » (IPTIC)

4. Promouvoir un module d’auto-
évaluation qui permette d’évaluer la
gamme de compétences et I'écart a
cette certification (cf. action D, CCertif)

5. Préconiser un parcours de certification

Criteres de réussite :
Nombre de personnes certifiées

Rapidité de la phase d’ingénierie
(mutualisation avec autres branches ?)

*ETP : Equivalent Temps Plein

_ou un parcours de quelques modules

Budget estimé :

Financement alternance selon criteres
branche BETIC

Ingénierie de certification mutualisée par
ATLAS ?
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FICHE ACTION B (Complément sur les qualifications entl‘epl‘iseS) . cliquer sur les lien pour plus d’informations

Qualifications OPQIBI Qualifications — Certification OPQTECC

( Qualification 0101 AMO en administratif et juridique

Qualification 0102 AMO en finance et économie

Qualification 0103 AMO en technique

Qualification 0104 AMO en exploitation et maintenance

Qualification 0106 AMO en développementdurable

Qualification 0107 AMO en planification stratégique

Qualification 0108 AMO globale pré-opérationnelle

Qualification 0109 Conduite d'opération

Qualification 0110 AMO en Qualité Environnementale des Opérations (QEO)

Qualification 0111 AMO relative a la prise en compte du handicap

Qualification 0710 AMO relative a la restauration de la continuité écologique (terrestre, aquatique ou aérienne)
Qualification 0811 AMO pour la gestion des sites et sols (potentiellement) pollués

Qualification 1920 AMO BIM pour les projets de batiment

\_ Qualification 2012 AMO pour la réalisation d'installation de production d'énergie utilisant la biomasse

~

Kl.l.l Conduite d’opération — Assistance administrative et financiére jusqu’a la réception des travaux
1.1.2 Mandat (loi MOP) / maitrise d’ouvrage déléguée (secteur privé)
1.1.3 Assistance technique a la maitrise d’ouvrage « ATMO » — conception-construction
1.2.1 Assistance technique et financiére a la gestion de patrimoine
1.3.1 Programmation architecturale et technique
1.3.2 Programmation urbaine
1.3.3 Programmation exploitation maintenance
1.4.1 Assistance a I'analyse économique conjointe a la programmation
1.4.3 Assistance a I'analyse économique de la commission technique de concours
1.4.4 Assistance suivi économique programme / projet
1.4.5 Etudes technico-économiques pour I'accessibilité
1.5.1 Assistance a la consultation de prestatairesintellectuels y compris maitrise d’ceuvre sans remise de prestations

1.5.2 Assistance au choix du maitre d’ceuvre apres remise de prestations
1.5.3 Accessibilité : direction de mission — diagnostic et préconisations
Mention BIM : Entreprise engagée dans la pratique BIM-IFC

7

Analyses issues de nos travaux :

» Les dossiers de demande de qualification ne prennent pas directement en compte la notion de
qualité de service. Les qualifications sont nombreuses et rendent la gestion des dossiers lourde
pour les entreprises. Cela incite a concentrer l'activité d’AMO sur quelques personnes ou a
constituer uniqguement les dossiers lorsque nécessaire.

» En concertation avec I'UNTEC, 'OPQTECC, I'OPQIBI, CINOV et SYNTEC, possibilité de revoir la liste
des qualifications, en cohérence avec le référentiel de compétences AMO nouvellement partagé.

Mention Exercice du droit a titre accessoire

Mention Développement durable

Mention Dépollution des sols

Mention Aménagement urbain et paysager

Mention Opérations de logements familiaux (individuels ou collectifs), compétences Fluides et/ou Structures
Missions d’expertises pour les Compagnies d’Assurances

Missions en Economie de la Construction prés les Tribunaux

E.1. Management d’opération RGE

E.2. Programmation architecturale et technique avec RGE

KE'?" Economiste de la construction avec RGE

~
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https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0101
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0102
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0103
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0104
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0106
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0107
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0108
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0109
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0110
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0111
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0710
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/0811
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/1920
https://www.opqibi.com/nomenclature-fiche/2012
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/111.Conduite_operation_Assistance_admin_finance_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/112.Mandat_maitrise_ouvrage_delegue_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/113.Assistance_technique_MO_-ATMO_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/121.Gestion_Patrimoine_OPQTECC.doc
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/131.Programmation_architecturale_et_technique_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/132.Programmation_Urbaine_OPQTECC.doc
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/1.3.3.Programmation_exploitation_maintenance_OPQTECC.docx
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/141.Assistance_analyse_-eco_conjointe_programmation_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/143.Assistance_analyse_eco_commission_tech_concours_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/144.Assistance_suivi_eco_progr_projet_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/145.Etudes_technico-eco_pour_accessibilite_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/151.Assistance_consultation_prestataires_intellectuels_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/152.Assistance_choix_MOE_apres_remiseprestations_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/153.Accessibilite_direction_mission_OPQTECC.doc
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M2-MentionOPQTECC_-BIM_Entreprise_engagee_pratique_BIM-IFC.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M1-MentionOPQTECC_Exercice_droit_titre_accessoire.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M3-MentionOPQTECC_D%C3%A9veloppement_Durable.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M4-MentionOPQTECC_Depollution_sols.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M5-MentionOPQTECC_Amenagement_urbain_et_paysager.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M7-MentionOPQTECC_Fluides_Structures.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M8-MentionOPQTECC_Expert_Cie_Assurance.docx
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/M9-MentionOPQTECC_Expert_Tribunaux.docx
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/E1_RGE_Management_Op%C3%A9ration_RGE_OPQTECC.doc
https://opqtecc.fr/wp-content/uploads/E2_RGE_Prog-Architecturale_Technique_RGE_OPQTECC.doc
https://www.opqtecc.fr/wp-content/uploads/E3_RGE_Economiste_Construction_RGE_OPQTECC.doc

Niveau de priorité (1 a 2) : 1

FICHE ACTION C : Développer le tutorat
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Description de I'action :

Structurer et développer le tutorat, en
s’appuyant sur I’ensemble des contenus
pédagogiques de ce plan d’action

Favoriser I’échange de pratiques en
situation, sur le long terme

Enjeu(x) de I'action :

Assurer le besoin d’accompagnement qui perdure durant toute la carriere de I’AMO.

Structurer un réseau de tuteurs AMO pérenne.

Identifier et transmettre les meilleurs savoir-étre au plus pres des situations

Fluidifier la transmission de I'expérience au sein des entreprises, y compris entre 2
missions de natures différentes (ex : AMO et Maitrise d’CEuvre)

Principaux freins :

Une culture de I'expertise technique
nécessaire mais non-suffisante, que le
tutorat doit dépasser

Difficulté a mobiliser un réseau de tuteurs
Difficultés de mise en place pour les
indépendants

Durée estimée :

6 mois pour la relance et la promotion
du dispositif existant aupres des AMO

Cibles de l'action :

Tutorés (potentiellement 30% des salariés
actuels et futurs, soit ~5000 ETP**)

Tuteurs, potentiellement aidés par les
contenus numériques (cf. action D)

Constats de I'étude :

Des compétences précises a adresser,
notamment d’ordre comportemental,
voire commercial

Besoin d’utiliser les situations de
travail et de réaliser des retours
d’expérience variés

Appréhender les cultures métiers et
favoriser le décloisonnement

Acteurs impliqués :

ATLAS
Organisations paritaires

Situation souhaitée a terme :

Structurer un réseau de référents aux
compétences variées pour mettre en
place le tutorat sur le long terme

s

Etapes de mise en ceuvre :

Reprendre les actions collectives
existantes sur I'accompagnement
professionnel (tutorat, AFEST) et les
promouvoir auprés des AMO

Intégrer I'apport d’'un module d’auto-
évaluation de la certification pour
mesurer la situation de départ et
I’évolution (CCertif)

Intégrer I'apport de contenus
numériques et de I'’AFEST* dans une
démarche d’accompagnement des
situations

Adapter les actions de tutorat aux
problématiques concretes des AMO

Evaluer régulierement le dispositif.

Criteres de réussite :

Nombre de personnes AMO formées au
tutorat (tuteurs)

Satisfaction a froid du dispositif, pour
toutes les parties prenantes (tutoré,
tuteur, entreprise)

*AFEST : Action de formation en situation de travail

/I **ETP : Equivalent Temps Plein

Budget estimé :

Action collective ATLAS déja financée et
a promouvoir (mutualisations possibles
avec d’autres publics)
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FICHE ACTION D : Apporter des contenus de formation numérigues

Niveau de priorité (132): 1 g Enjeu(x) de F'action : ([ A . A
' Principaux freins :
s ~ » S’adapter a la disponibilité des professionnels et au volume de besoin qui ne sont pas . T
L. i ibl h de f . lassi . il » Attirer des profils diversifiés vers
Description de I'action : compatibles avec un format de formations classiques (en présentiel) ' AMO
»  Développer des modules numériques AMO, » S’adapter a la ressource limitée de formateurs AMO par rapport au besoin » Effort d’ingénierie des modules et de
modulaires, pour couvrir I'hétérogénéité des »  Couvrir efficacement la diversité des besoins en connaissances et en compétences des 22::::&?232“ réseau de
profils apprenants et des connaissances L AMO pour satisfaire les demandes clients )L )
» Lier ce's contenus a toutes les actions de ce Constats de I'étude - r Etapes de mise en ceuvre ; \ Criteres de réussite - D
plan d’ensemble (tutorat, AFEST*,
certification) »  Des contenus numériques AMO 1. Développer et assembler les contenus et »  Créer 20 modules de type
(MOOC, webinaire...), difficiles a cibler outils de formation, voire de « capsules vidéos » d’ici 2025 et les
Durée estimée : et inadaptés (cf. page suivante) : des certification, directement en ligne mettre en ligne
1 an pour le développement et le zresen:atlons’z ogiae e ptl-us q: ) 2. Systématiser les REX* comme axe _>___Nombre d'inscrits / de formés J
u contenu pédagogique pertinen : : Lo . —
rassemblement des contenus sur une pedagogiquep pédagogique (ex: « a quoi j'ai pensé au Budget estimé :
vl 2 i Ati t de réaliser une stratégie d’appel
plateforme (+révision annuelle) » Une méconnaissance du métier et de nrjomen ategie . , ’
ses formations, y compris par le client d’offres ? Quelles erreurs ai-je faites ? » 2 a 3 K€/module développé
. . plutdt qu’une formation juridique z 4e=tfiem 1
Cibles de I'action : > Des besoins sur-mesure, selon le - + 1 K€ rémunération intervenant /
individuel classique) module
-4 . parcours individue
» Tousles salarlf: actuels et futurs recrutés - 4E Créer un parcours numérique, avec des Budget de promotion ~30% du
=~16 600 ETP™* + tuteurs et formateurs + modules selon les choix des participants el aaten
clients (lien action A) ) ) o et I'auto-évaluation
_ ) Situation souhaitée a terme :
r N ) _ _ 4. Etudier I'opportunité d’Open
Acteurs impliqués : > C.reer une SOIUt'_O” moqulalre de Badges(mini-certifications numériques)
ATLAS vidéos pédagogiques, liées a une auto- sur des compétences visibles AMO (ex :
Organismes de conception pédagogique évaluation, sur une méme plate-forme spécialités AMO)
digitale et de formation L J | 5. HébergerI'ensemble sur CCertif )
. 7

*AFEST : Action de formation en situation de travail
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FICHE ACTION A (C omp lémen t) . contenus numériques identifiés pour I’étude sur la description et la formation & ’"AMO

Exemples de contenus en ligne AMO

Seules des vidéo de présentation du role de 'AMO existent, il n’y a pas de Mooc ou e-learning pour apprendre les différentes missions de ’AMO.
Pour consulter la vidéo, cliquez sur son titre ou sur la vignette co

AMO LCR PROCESS

AMO ROZO POURQUOI UN AMO ? AMO KALI & Co

PIERRE-LOL

ASSISTANT AT

AMO et MOA AMO VERIFICA TE ) MOA / AMO

la char de fout ce i est relatif
n ud‘um‘hon un projet
T8 upremn Le client et s'assure

e produit ou Le service délivre
?::’nmmlnn:uo:ses“*n“fz .

dAssistance & Maitrise d'Ouvrage
(amo)

1 22avil 2020

Lais et La date

+ Dé
limite du projet
Or niser les réunions et Les disaussions

s parties prenantes au projet

oAs ermmﬁsdﬁww:fﬂe
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https://www.rozo.fr/fr/nos-offres/assistance-a-maitrise-douvrage-amo
https://www.youtube.com/watch?v=0lDjFrY-d-s
https://www.youtube.com/watch?v=SUgdbnxmsl0
https://www.youtube.com/watch?v=Vio-b5wzCdg
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https://www.youtube.com/watch?v=zZNOdy-iGm4&t=20s
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https://www.youtube.com/watch?v=cHSkxkdb4aI
https://www.youtube.com/watch?v=aWEcJFaZS4g
https://www.youtube.com/watch?v=zZNOdy-iGm4&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=cHSkxkdb4aI
https://www.youtube.com/watch?v=aWEcJFaZS4g
https://www.youtube.com/watch?v=EfDOeYZr_S0
https://www.youtube.com/watch?v=bp1zXMtptZw
https://www.youtube.com/watch?v=SUgdbnxmsl0
https://www.youtube.com/watch?v=w_jwk-C3LgM&t=10s
https://www.rozo.fr/fr/nos-offres/assistance-a-maitrise-douvrage-amo
https://www.youtube.com/watch?v=Vio-b5wzCdg
https://youtu.be/0lDjFrY-d-s
https://www.youtube.com/watch?v=bp1zXMtptZw
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FICHE ACTION E : Développer FAFEST* dans ’AMO

Principaux freins :

Méconnaissance du dispositif par les tuteurs,
par les formés et par les entreprises (mais
démarche AFEST* ATLAS existante)

Difficulté a systématiser la pratique qui
répond pourtant aux besoins de court terme
Effort pédagogique per¢u comme important
pour les tuteurs.

( Enjeu(x) de I'action :
Niveau de priorité (1 a 2) : 2 jeu(x)
- ~N = Fluidifier les mobilités ponctuelles vers des projets AMO
Description de I'action : = Structurer un mode de montée en compétences qui est déja installé en AMO et apporter du
) ] o contenu qui limite I'effort d’ingénierie pédagogique pour les tuteurs
» Seformer en situation de travail réel, , . . e . .
. . = S’adapter a la disponibilité limitée des tuteurs AFEST* et au temps de formation et a des
pour adapter ses pratiques rapidement ) i o
situations de travail a trés court terme
> Conforter des compétences techniques \_ " Utiliser I'’enjeu opérationnel de la mission pour de la formation individuelle
et comportementales
( .
»  Articuler la situation de travail avec les Constats de I'étude : Etapes de mise en ceuvre :
contenus numériques (action D) . , Structurer la démarche plutét que le
»  Des besoins de compétences S .
oo o ; contenu, qui doit rester modulaire selon
individualisés, notamment d’ordre . R
a . . la situation a traiter a court terme
Durée estimée : relationnel et comportemental )
Baliser des parcours-type pour des
1 an pour articuler la démarche et le »  Besoin d’encourager la remise en intégrations trés rapides (ex : « je suis
rassemblement des contenus numériques question des acquis pour intégrer Ingénieur Génie Civil et je suis sollicité
I’amélioration continue et la pour une mission AMO »)
Cibles de Paction : diversification des enjeux clients Apporter du contenu pédagogie
»  Tutorés (tous les nouveaux ou mobilités 3 numérique (cf. action D) pour limiter
issi =~ * . . A I'ingénierie pédagogique des formateurs
vers des missions AMO = ~3000 ETP*) Situation souhaitée 3 terme : g 1€rie pedagogiq :
) | fils salarié (organisation du contenu sur le terrain et
q »  Uniquement pour les profils salariés ) > Généraliser 'AFEST* comme au cas par cas)
s . . ) structuration de la formation sur le tas Faciliter I'accés aux certifications (cf.
Acteurs impliqués : pour ce metier action C) pour I'auto-évaluation et pour
> ATLAS »  Apporter du contenu pour concentrer certifier ses acquis professionnels le cas
»  Cabinet conseil pour le déploiement " - o échant
. e I'action sur I'attitude réflexive
»  Partenaires certifications et contenus en . . ‘o . . %
. nécessaire aux métiers Intégrer une stratégie AFEST* qui peut
ligne N ,
L J L L aller au-dela de 'AMO

Critéres de réussite :

20 % des temps de formations dans le
mode AFEST* d’ici 2025

Utilisation des contenus numériques
(action D) par les tuteurs AFEST*

*AFEST : Action de formation en situation de travail

**REX : Retour d’expérience

Budget estimé :

Développement et déploiement d’'une
stratégie nationale 60 a 70 K€ sur 3 ans
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FICHE ACTION F : Diversifier I'appel a I’alternance

Niveau de priorité (122): 2

Description de I'action :

Intensifier I'appel a I'alternance en se tournant
vers davantage de profils « non-techniques »
pour diversifier les compétences dans les
équipes AMO

Durée estimée :

1 an pour les premiéres cohortes

d’alternants (niveau Master)

Cibles de l'action :
Nouveaux entrants sous le format de
I'alternance, complété par le tutorat (action E)

Plut6t des alternants en Master pour diversifier
les disciplines qui couvriront les futurs besoins

(ex : droit/économie/autres sciences humaines) )

Acteurs impliqués :
ATLAS
Organisations paritaires

Universités partenaires diversifiées

-

Enjeu(x) de I'action :

Elargir les profils potentiels au-dela des profils d’experts techniques

Accompagner la diversification des compétences demandées et équilibrer les profils

généralistes/spécialistes

Augmenter les profils en alternance, capables de participer aux missions en cours de

production (AMO et autres)

Principaux freins :

» Méconnaissance du métier de ’AMO et des
domaines Construction, Infrastructures et
Environnement pour les alternants ciblés

» Difficulté pour les entreprises d’envisager des
profils jeunes sur I'alternance en AMO

Constats de I'étude :

Difficultés croissantes des AMO a
couvrir 'ensemble des domaines de
compétences, notamment pour les
TPE

Difficultés récurrentes sur les
compétences comportementales et
organisationnelles, ou encore liées au
management de projet

Difficultés a spécialiser des experts
uniquement sur de 'AMO

Situation souhaitée a terme:

Permettre a I’AMO d’acquérir toutes
les postures et disciplines attendues
selon la diversité des acteurs et des
projets (y compris hors AMO)

Etapes de mise en ceuvre :
Communiquer sur le référentiel des

compétences pour démontrer la capacité

d’autres profils a intervenir en AMO

S’appuyer sur la base des formations et
certifications recensées pour |'étude et
aller au-dela, sur des profils sciences
humaines notamment

Cibler la promotion de I’alternance vers
le métier de I’AMO aupreés des
économistes, juristes, écoles de
commerce etc.

Développer des parcours types de
tutorat double-profil « issu de la
technique » / « issu des compétences »
Alimenter les formateurs avec des
retours d’expériences et cas d’'usages
AMO (cf. Action D : contenus
numeériques)

Criteres de réussite :

» Nombre d’alternants par domaines de
formations couverts (techniques et autres)

*ETP : Equivalent Temps Plein

Budget estimé :

Financement alternance selon criteres
branche BETIC
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FICHE ACTION G : Favoriser les partenariats prestataires

- - N\ ( )
: o Enjeu(x) de I'action : Principaux freins :
Niveau de priorité (1 a 2) : 2
»  Répondre a la diversification croissante des thématiques des besoins clients en maftrisant le » Dimension savoir-&tre pas toujours valorisée a
. . . risque sur la qualité in ré
Description de Paction : q q . . . ' la hauteur du besoin réel
»  Permettre aux prestataires AMO de mieux cibler et rendre durable leurs relations avec des | )
» Former sur les savoir-étre de développement || partenaires, lesquelles vont s’accroitre. ) r ~
et gestion des partenariats s c Te Fétud N\ N Critéres de réussite :
I . . onstats de I'étude : ; .
» Faciliter les partenariats par un annuaire ) ' Etapes de mise en ceuvre : b Participation 3 |a formation 2023-2024
»  L'essentiel des AMO ne couvrent pas 1. S’appuyer sur 'outil d’auto-évaluation (Ccertif) P
Durée estimée : tout le champ des possibles pour visualiser son positionnement AMO (ex : »  Satisfaction 3 froid sur les contenus
: R : »  Difficultés de ’AMO a cartographier thémes, phases, spécialités, régions) »  Auto-évaluations réalisées
6 mois pour I'ingénierie de formation I'ensemble des champs de compétences 2. S'appuyersur les résultats représentatifs de
(développement d’une action collective pour se positionner et sélectionner ses I'enquéte de I'étude pour lancer un »  Entreprises de la branche recensées

recensementen ligne \ J

financée branche ?) partenaires
. 3. Développer une Action Collective Nationale . .
1 an pour un recensement significatif »  Difficultés a faire vivre les partenariats « Développement et gestion de partenariats Budget estimé :

- Cibies de Taction 4 ponctuels (ex : AMO spécialistes) dans prestataires », la proposer aux AMO et autres Mutualisation de I'investissement sur 'auto-
Ibles de I"'action : le temps acteurs de la branche , . :
o ) ) évaluation avec les autres actions
»  Prioritairement les prestataires AMO de taille »  Modele & . q : it 4. Déployer I'action de formation
TPE ote € fcontljmlque. U par Ienarla.\ « développement et gestion de partenariats » Campagne de communication annuaire a
) contraint par la pression sur les prix . 3
» Recensement : tous les cabinets selon un p . en parallele chiffrer.
. recensement par famill mpéten 2 Situation souhaitée a terme : 5. Axerla formation sur | aSPde.cF « polslntnonnement Ingénierie formation « développement et
et savoir-&tre » qui est traditionnellement peu . . . ™ A
. I i - estion de partenariats » : forfait 8 a 10 K€
Acteurs impliqués : »  Apporter une souplesse et une développé & i
b OPIIEC et ATLAS pour I'action de formation diversification des partenaires de 6. Déployerl'annuairede | AMO en I.organlsant
I’”AMO autour de la structure du référentiel de
» Organismes de formations . compétences et en proposant de le compléter
o o »  Permettre de nouer et gérer des en ligne (formulaire de type questionnaire) et
L »  Organisations paritaires J1 partenariats ponctuels ou durables L via les différentes fédérations. )
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