OPIIEC, le 5 mars 2010
Secteur de I’'Informatique




Informatiqug

Infrastructure
*Technicien d’infrastructure
*Administrateur d’infrastructure
*Expert infrastructure

Métier
*Consultant en assistance a la maitrise d’'ouvrage
«Consultant métier

Exploitation

+Pilote d’exploitation
«Intégrateur d’exploitation

«Chef de projet production

*Support clients

Commercial
*Consultant avant-vente
*Commercial
*Responsable partenariats
*Responsable commercial

Marketing
*Chef de produits et offres

jj mmmm aaaa

*Urbaniste

Technique
*Consultant technique

pport «Architecte technique
Architecte systeme d’information

Production

Management
et gestion des

Développement engagements

des affaires

Etudes et
développement

*Concepteur développeur
*Analyste fonctionnel
*Consultant progiciel

anagement
*Responsable support
*Responsable production
*Responsable des études
*Responsable technique
*Responsable des opérations

Projet
*Manager de ressources

*Chef de projet

*Directeur de projet

Service
*Gestionnaire de contrats

*Gestionnaire de services

Méthodes outils et qualité
*Chargé des méthode outils et qualité

=Responsable méthodes et outils

Qualification
«Analyste test et validation
*Consultant en processus de test
*Chef de projet test

paritaire
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PROSPECTIVE METIERS




«° Aire de mobilité Emploi type

prioritaire

Concepteur développeur Etudes et

développement
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Analyste
test et

Analyste
fonctionnel

/ NIVEAUX DE PROXIMITE \

Niveau 1
eApprofondissement des compétences
Niveau 2
eAcquisition d'un champ de compétences

nouveau (technique ou managérial) Consu Ita nt
Niveau 3 3 .
eAcquisition de plusieurs champs de tech nique

compétences nouveaux/ domaine
d’application et périmeétre de responsabilité

différents
\ VULIT UImTCTCLiulim Uu ST VILT PROSPECTIVE Mé‘[lERB
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Depuis le métier de concepteur développeur

Emplois type d’arrivée

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de
types travail
arrivée
Chef de eAnalyse des besoins eRelation avec les utilisateurs
projet eManagement d’équipe : constitution, gestion, eRelation avec le responsable du projet chez le

arbitrage des conflits...

eGestion de projet : mise en place d’indicateurs,
définition et suivi d’un budget prévisionnel et d’un
planning de réalisation...

client (maitrise d’ouvrage)
ePrise en charge de la responsabilité d’équipe

Analyste test
et validation

eTechniques de tests
eEcriture de scénarios de tests
eDomaine(s) fonctionnel(s)

eRelation avec les utilisateurs
eRelation avec les équipes de production

J'J"'Tl

Analyste eDomaine(s) fonctionnel(s) eRelation avec les utilisateurs

fonctionnel eTechniques d’interviews pour permettre eRelation avec le responsable du projet chez le
I'expression des besoins client (maitrise d’ouvrage)
eElaboration des spécifications fonctionnelles par ePlus souvent sur le site client que le concepteur
I'acquisition d’outils de modélisation développeur
eConduite de réunions
eApprofondissement des capacités rédactionnelles
eApproche conceptuelle

Consultant e Conception solution technique dans son eRelation client

technique domaine de compétences eRelation avec les équipes techniques a c
eApprofondissement technique en vue de
développer une expertise
eFaire des propositions argumentées et

mmm aaaa convaincre ses interlocuteuystre direction ou service

eVeille technologique

PROSPECTIVE METIERS




55iqu6 Alre de mOblllté Emploi type

prioritaire

C h Ef d e p I'Oj et Etudes et

développement

‘__..---h---......
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Ana!vSte Responsable
fonctionnel

des opérations

Consultant en

assistance a la
maitrise
d’ouvrag

Consultant
progiciel

Concepteur
développeur

Consultant

. assistance a la
technique

maitrise

/ NIVEAUX DE PROXIMITE \

Qiffé rents

eApprofondissement des compétences

eAcquisition d'un champ de compétences
nouveau (technique ou managérial)

eAcquisition de plusieurs champs de
compétences nouveaux/ domaine
d’application et périmeétre de responsabilité

Niveau 1

Niveau 2 Consultant
métier

Niveau 3
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Vers le métier de chef de projet

Emplois type de dépa

Emplois
types de
départ

Compétences a acquérir

Evolution environnement de travail

Concepteur
développeur

eAnalyse des besoins

eManagement d’équipe : constitution, gestion, arbitrage des conflits...

eGestion de projet : mise en place d’indicateurs, définition et suivi
d’un budget prévisionnel et d’un planning de réalisation...

eRelation avec les utilisateurs
eRelation avec le responsable du projet chez le client (maitrise d’ouvrage)
ePrise en charge de la responsabilité d’équipe

Analyste fonctionnel

eGestion de projet : mise en place d’indicateurs,définition et suivi
d’un budget prévisionnel et d’un planning de réalisation...
eManagement d’équipe : constitution, développement, arbitrage des
conflits...

eCompréhension du métier de concepteur développeur

oIl travaillait auparavant en mode projet, cette évolution I'engage dans la
responsabilité du projet (délai, co(it, management d’équipe...).

Consultant en
assistance a la
maitrise d’ouvrage

eManagement d’équipe hors hiérarchie

eGestion de projet a approfondir

eCompréhension du métier de concepteur développeur pour pouvoir
travailler avec eux

oIl travaillait auparavant en mode projet, cette évolution I'engage dans la
responsabilité du projet (délai, co(it, management d’équipe...).

*Sa relation avec le client change, il n’est plus le « support » du client mais
I'interlocuteur privilégié du projet.

Consultant progiciel

eManagement d’équipe : constitution, gestion, arbitrage des conflits...

eGestion de projet : mise en place d’indicateurs, définition et suivi
d’un budget prévisionnel et d’un planning de réalisation...

oIl travaillait auparavant en mode projet, cette évolution I'engage dans la
responsabilité du projet (délai, colit, management d’équipe...).

3afoad ap Joyd

Consultant
technique

eManagement d’équipe : constitution, gestion, arbitrage des conflits...

eGestion de projet : mise en place d’indicateurs,définition et suivi
d’un budget prévisionnel et d’un planning de réalisation...

oIl travaillait auparavant en mode projet, cette évolution I'engage dans la
responsabilité du projet (délai, colit, management d’équipe...).

Consultant métier

eManagement d’équipe : constitution, gestion, arbitrage des conflits...

eCompréhension du métier de concepteur développeur
eGestion de projet a approfondir : mise en place
d’indicateurs,définition et suivi d’un budget prévisionnel et d’un
planning de réalisation...

oIl travaillait auparavant en mode projet, cette évolution I'engage dans la
responsabilité du projet (délai, colit, management d’équipe...).
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Votre direction ou service

PROSPECTIVE METIERS
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Depuis le metier de chef de projet

Emplois type d’arrivée

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de
types travail

arrivée

Directeur | eDimension stratégique (commerciale, eMobilité plus importante

de projet | politique...) ePorteur de I'image de I'entreprise dans la

eGestion de projets complexes
(simultanés, internationaux, offshore...)
eRédaction de documents contractuels

communication externe
eRelation client au niveau direction
générale

Responsable

eNégocier et contractualiser un service

ePorteur de I'image de I’'entreprise dans la

des eDimension stratégique (commerciale, communication externe
opérations | politique...)
eConnaissances en droit du travail
Consultant | eDomaine(s) fonctionnel (s) a approfondir | eSa relation avec le client change, il n‘est
en [ eRéalisation d’études : préalable, plus l'interlocuteur privilégié du projet,
assistance a | d’opportunité, fonctionnelle mais le « support » du client
la maitrise
d’ouvrage

jj mmmm aaaa

Votre direction ou service

bservatoire
paritaire
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PROSPECTIVE METIERS



Alre de mOblllté Emploi type

prioritaire

Analyste test et validation Etudes et

développement

/ NIVEAUX DE PROXIMITE
Niveau 1
eApprofondissement des compétences
Niveau 2

eAcquisition d'un champ de compétences

nouveau (technique ou managérial)
Niveau 3

eAcquisition de plusieurs champs de

compétences nouveaux/ domaine

d’application et périmeétre de responsabilité

Qiffé rents

~

“‘_..---h---......
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Analyste Cargé des

fonctionnel i ) méthodes
outils et

C9ncepteur A . o, Chef de projet
développeur test

Consultant
en processus
de test

Consultant
progiciel

VvULIT UilrcTCliuTT UU ST VILT PROSPECTIVE METIERS
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Vers le métier d’ analyste test et validation

Emplois type de départ

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de travail
types de

départ

Concepteur | eTechniques de tests eRelation client : utilisateurs, responsable du

développeur

eEcriture de scénarios de tests
eDomaine(s) fonctionnel(s)

eElaborer et mettre en place les outils de
tests

projet

Analyste eTechniques de tests eIl réalise parfois son activité sur le site du client
fonctionnel | eEcriture de scénarios de tests
eEcriture de scripts
eElaborer et mettre en place les outils de
tests
Consultant | eTechniques de tests a approfondir ePas de changement spécifique
progiciel eEcriture de scénarios de tests a

approfondir
eElaborer et mettre en place les outils de
tests

uoljepijea 19 1s9) 91sAjeuy
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Votre direction ou service

PROSPECTIVE METIERS
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Depuis le metier de analyste test et validation

Emplois type d’arrivée

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de
types travail

arrivée
Chef de eManagement d’équipe : constitution, arbitrage oIl travaillait auparavant en mode projet, cette

projet test

des conflits...

eGestion de projet : estimation de la charge de
travail, suivi de la qualité, budget, planning...
eDéfinir la stratégie de tests

évolution I’engage dans la responsabilité du projet
(délai, co(t, management d’équipe...).

eRelation client : avec le responsable du projet
(maitrise d’ouvrage)

Consultant
en processus
de test

eDéfinir la stratégie de tests

eAide au choix de plateformes de tests

eRéaliser des actions de conseil dans son domaine
d’expertise

eDéfinir des indicateurs de tests

eVeille technologique (outils et méthodes)

eRelation client : avec le responsable du projet
(maitrise d’ouvrage) en justifiant ses choix et en
apportant un conseil

Chargé des
méthodes
outils et
qualité

eDéfinition des méthodes et des normes de
I’entreprise

eDéfinition de plans de développement
eDéfinition de plans qualité

eGarantit le respect des méthodes et normes
eGestion de projet

eForce de persuasion

eRelation avec les équipes techniques pour
informer et convaincre

9
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Votre direction ou service

Ca]bse.r /atoire
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55iqu6 Alre de mOblllté Emploi type

prioritaire

Chef de projet production Production

Recrutement

Architecte
technique

Administrateur
d’infrastructure

Responsable
production

Intégrateur
d’exploitation

Gestionnaire

~ -
/ NIVEAUX DE PROXIMITE \ . . de services
Niveau 1
eApprofondissement des compétences
Niveau 2

eAcquisition d'un champ de compétences

nouveau (technique ou managérial)
Niveau 3

eAcquisition de plusieurs champs de

compétences nouveaux/ domaine

d’application et périmeétre de responsabilité

différents
\ VULIT UImTCTCLiulim Uu ST VILT PROSPECTIVE Mé‘[lERB
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Vers le métier de chef de projet production

Emplois type de départ

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de travail
types de

départ

Intégrateur eGestion de projet : évaluation de charges, eRelation client : avec le responsable du projet

d’exploitation

délais, colts

eCoordination d’équipe en mode non
hiérarchique

eEvaluation des risques

eEnvironnement technique a approfondir

eFaire respecter les engagements du contrat de
services

(maitrise d’ouvrage)
oI| travaille davantage en mode projet tout en en
ayant la responsabilité

Administrateur
d’infrastructure

eGestion de projet : évaluation de charges,
délais, colts

eEvaluation des risques

eEnvironnement technique a approfondir

eFaire respecter des engagements du contrat de
services

eRelation client : avec le responsable du projet
(maitrise d’ouvrage)

I| travaille davantage en mode projet tout en en
ayant la responsabilité
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Votre direction ou service
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Depuis le metier de chef de projet production

Emplois type d’arrivée

eExpertise technique

eArgumentation de l'offre technique en fonction
des besoins clients

eRéalisation d’actions de conseil dans son
domaine

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de

types travail

arrivée

Expert eEnvironnement technique a approfondir eMoins de déplacement chez les clients
infrastructure eConnaissances des standards méthodologiques | eMoins de relation client
eElaboration de propositions techniques
Architecte eConception darchitecture eMoins de déplacements chez les clients
technique eEvaluation des risques eTravail de documentation et de tests de

plateforme pour garantir une solution

Gestionnaire
de services

eGestion du service

eApprofondissement des standards
méthodologiques

eCommunication écrite et orale a adapter en
fonction des différents interlocuteurs

eRelation client plus importante et déterminante
dans cette activité

eProblématique plus méthodologique que
technique

uoidnpoud 33foad 3ap Joyd

Responsable
production

eManagement d’équipe
eGestion des sous-traitants
eGestion et optimisation des moyens

:b’ N

eResponsabilité d’équipe

eRelation client avec des interlocuteurs différ
chez le client (managers) s
eRelation avec des sous-traitants o

aritaire
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Votre direction ou service

Callse.r"vatnire
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Alre de mOblllté Emploi type

prioritaire

Responsable méthodes et outils Production

Recrutement

Consultant
meétier

Chargé des .
métgodes Directeur de

. O I Q .
outils et projet
qualité

Consultant en
assistance a la
maitrise d’ouvrage

- S * .
//' ‘\\ x. ~.... Z “‘$ .s
.
NIVEAUX DE PROXIMITE * "-....... ..___.-“ o

Niveau 1 7 °
eApprofondissement des compétences . o*

Niveau 2 . o*
eAcquisition d'un champ de compétences .,
nouveau (technique ou managérial) '.,. .s®

Niveau 3 - -
eAcquisition de plusieurs champs de
compétences nouveaux/ domaine
d’application et périmétre de responsabilité

différents
\ VULIT UImTCTCLiulim Uu ST VILT PROSPECTIVE ME‘"ERB
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i
(me

outils

Emplois type de départ

L
+* Vers le métier de responsable méthodes et

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de travail
types de
départ
Chérgé des eGestion de projet a approfondir (passage eDimension stratégique de I'emploi avec des
methodes d’une connaissance théorique a une mise en | contacts avec le comité de direction
°Ut'|l~°ft§t application) eBonne maitrise de l'organisation de I'entreprise
qualité

eGestion d’un budget et du reporting

pour déterminer selon les besoins, les axes a
privilégier

Consultant en
processus de

eGestion de projet : suivi et reporting de la
qualité, du budget, des plannings

eConnaissances précises du mode de
fonctionnement et des process internes de

test eDémarche qualité & approfondir I’entreprise
eMéthodologie de production de projet eMoins de relation client
Chef de eDémarche qualité eConnaissances précises du mode de
projet eMéthodologie et outils liés a la qualité a fonctionnement et des process internes de

approfondir
eDéfinition et mise en place de process
eOrganisation de I'entreprise

I'entreprise
eMoins de relation client

S|13N0 12 sapoyjow 3jqesuodsay
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Votre direction ou service
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L
«° Depuis le métier de responsable méthodes et

outils

Emplois type d’arrivée

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de

(:E types travail

[ arrivée

8

=3 Directeur | eDimension stratégique (commerciale, eMobilité plus importante

8 de projet | politique...) ePorteur de I'image de l'entreprise dans la
o eGestion de projets complexes communication externe

o (simultanés, internationaux, offshore...) eResponsabilité d’équipe de manager

eManagement de managers
g eNégociation commerciale
N

f':rl' Consultant | eCompétences fonctionnelles a ePlus de relation client

o métier approfondir (métier du client)

Q

()

n

0

~+

o)

c

=
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iaug Alre de mOblllté Emploi type

prioritaire

Consultant métier Production

Recrutement

e

“‘_..---h---......
L s &'y

Consultant
Responsable avant-vente
méthodes et

Analyste
fonctionnel

assistance a la

ME S
d’ouvrage assistance a la
/ NIVEAUX DE PROXIMITE \ N : maitrise
Niveau 1
eApprofondissement des compétences d’ouvrage
Niveau 2

eAcquisition d'un champ de compétences
nouveau (technique ou managérial)

eAcquisition de plusieurs champs de
compétences nouveaux/ domaine
d’application et périmeétre de responsabilité

Niveau 3

différents
\ VULIT UImTCTCLiulim Uu ST VILT PROSPECTIVE Mé‘[lERB




Vers le métier de consultant meétier

Emplois type de départ

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de travail
types de

départ

Analyste eConnaissances de la gestion de projet eDavantage de relations avec les utilisateurs
fonctionnel eCompétences fonctionnelles a approfondir eDavantage chez le client

(métier du client)
eRéaliser des actions de conseil

Consultant en [ eCompétences fonctionnelles a approfondir oIl collaborait avec la maitrise d’'ouvrage (MOA),

ass:;t:i?rci‘:ea la | (métier du client) ce changement d’emploi I'améne a représenter la
d’ouvrage MOA

Responsable | eCompétences fonctionnelles a approfondir eDavantage de relation avec le client
methodes et | (métier du client)
outils eAnimation de groupe

13139W jue}|NSsuo)
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Depuis le métier de consultant métier

Emplois type d’arrivée

avant-vente

eTechniques commerciales
eRéalisation de proposition commerciale

Emplois Compétences a acquérir Evolution environnement de
types travail
arrivée
Chef de eManagement d’équipe :constitution, gestion, oIl travaillait auparavant en mode projet, cette
(@) projet arbitrage des conflits... évolution I’engage dans la responsabilité du projet
o eCompréhension du métier de concepteur (délai, co(t, management d’équipe...).
- développeur
2 eGestion de projet a approfondir : mise en place
— d’indicateurs,définition et suivi d’un budget
5" prévisionnel et d’'un planning de réalisation...
=) Consultant eAnimation et coordination de groupe eVision plus stratégique du projet
e en assistance | eGestion de projet a approfondir
3 a la maitrise | eConnaissances du marché (offres) par rapports
[ d’ouvrage aux besoins du client
[ eConduite du changement
‘.D‘ Consultant eConnaissances du marché eRelation client basée sur la négociation/vente

18 jj mmmm aaaa

Votre direction ou service

paritaire

Ca]bse.r"vatnire
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PROSPECTIVE METIERS




