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Plus globalement, il est affligeant de constater, alors que les
. . ., résultats d’Axway France sont cités en exemple dans la
Monsieur le Directeur Général, bonne santé de I'entreprise, que I'emploi y a été négligé.
avez-vous |'esprit d’équipe ? Chiffres a I'appui, les élus de I'nterSyndicale a laquelle nous
appartenons ont réguliérement dénoncé un tassement des
L’histoire peut avoir la mémoire sélective : elle oublie effectifs depuis 2012. Tendance qui ne devrait étre artificiel-
souvent que derriere chaque « Grand Homme » (au lement masqué cette année que par l'intégration des sala-
sens « d’étre humain » ; il existe des Grandes Femmes riés de Systar. Combinés a une croissance continue des
heureusement), se cache une foule d’'anonymes. Ce qui effectifs globaux, ces chiffres indiquent une marginalisation
s’applique dans la société humaine I'est tout autant dans de ceux-ci en France ol de nombreux secteurs ont été tou-
une entreprise : il n’existe pas de figure providentielle qui chés par une politique de délocalisation interne court-
pourrait de sa seule volonté remettre cette derniére « sur termiste.

le droit chemin ». Ce que nous attendons de vous, Mon- A nos yeux, la mobilisation des salariés passera par un
sieur de Directeur Général, c’est bien de permettre a la changement de stratégie dans ce domaine. Les synergies
« foule d’anonymes » que vous dirigez, a chaque salarié avec Sopra/Steria et ses filliales -dont Sopra Banking- doi-
(que nous n’appellerons jamais « collaborateur ») de vent également se matérialiser par des possibilités
trouver sa place dans le projet collectif qu'est d’évolution au sein du groupe ; autant pour les salariés fran-

'entreprise, d’'y contribuer, de s’y exprimer et de s’y cais que pour nos collégues étrangers !

épanouir. Ces faits, qui peuvent vous paraitre évidents,

votre prédécesseur ne semblait pas les avoir compris. “BONNE AMBIANCE Cowr:
HFiANCE
[} I

C’est d’abord, dans la communication interne et le dis- MOTIVATION ... ELLES SonT COTEES
cours d’entreprise que le plus de mal a été fait. Ces der- COMBIEN CES VALELRS ?

niéres années, un soin tout particulier semble avoir été ’
apporté a construire une communication a deux vi-

tesses : pour les uns, séminaires, réunions de lance- (.,,ELLES N'ONT PAS DE Pe:}rD
ments et quelques voyages dispendieux ; pour le reste :

on transmet la consigne. Comble du cynisme, ladite

consigne consiste essentiellement en des « valeurs 'Z{ g ;
d’entreprise », discours infantilisant dans lequel ceux qui

les dictent n’y croient pas plus que ceux qui les écoutent.
Monsieur de Directeur Général, nous pensons que les
salariés sont des professionnels auxquels il faut parler
en professionnel. lls méritent tous un haut niveau
d’'information sur le projet d’entreprise et non une doxa
servie fagon « Bisounours », comme ce fut le cas ces
derniéres années. Dans ce domaine, vos premiéres
déclarations laissent présager d’'un style plus franc en-
vers un auditoire plus large. Il nous parait essentiel

d'instaurer une réelle communication interne et, a con- Les salaires sont également un sujet pour lequel les attentes
trario, de se debarrasser de certaines méthodes qui ne sont nombreuses. Vous avez évoqué cette question lors de
font que diviser plut6t que d’unir les salariés. vos premiéres réunions avec les élus, ce qui montre une

inédite volonté d’agir. C’est pourtant 'ensemble du logiciel
idéologique de Sopra avec lequel nous fonctionnons qu'’il
faut changer. A ce sujet, la direction d’Axway n’a pas fait de
proposition sur les salaires lors des réunions de négocia-
tions qui ont lieu actuellement. L’information serait-elle mal

Sur le sujet des perspectives d’emploi, les attentes sont
également nombreuses. A ce sujet, 'opération trés mal
nommeée « Stronger Axway» représente a nos yeux
'exemple de ce qu’il ne faut pas faire : dire qu'une en-
treprise est plus forte en licenciant des salariés c’est )
insinuer que les salariés sont une faiblesse pour passee ? " Suite au verso
I’entreprise alors que c’est le contraire !
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@ Monsieur le Directeur avez-vous l'esprit d'équipe ? (suite)

Les informations dont nous disposons montrent par ailleurs que les inégalités salariales se sont globalement creusées,
sous un prétexte fallacieux de « logique de marché ». A I'instar de la communication, il s’est développé ces derniéres
années des progressions de carriéres a deux vitesses. |l n’est pas admissible, dans une entreprise comme la nbtre, que
des salariés voient leurs salaires stagner a parfois moins de 2000€ aprés de nombreuses années passées en son sein ;
alors qu’a I'autre bout de I'échelle prévaut une logique digne du mercenariat.

Monsieur le Directeur, si nous n’attendons pas de révolution culturelle, nous attendons vos propositions concrétes.

C’est d’ailleurs dans le dialogue social, secteur ignoré, pour ne pas dire méprisé par votre prédécesseur que vous pourrez
indiscutablement faire mieux. Votre volonté de prendre contact dés votre nomination avec les représentants des salariés
d’Axway est un signe trés encourageant. Les sujets de travails sont nombreux : outre ceux précités de I'’évolution de
I'emploi et des salaires sur lesquels nous ne ferons pas I'impasse, nous vous « espérons » sur d’autres sujets comme
I'organisation ou le temps de travail, I'égalité professionnelle ou régne souvent le régime du « cas par cas ».

Avec I'ensemble des représentants des salariés d’Axway, la CGT sera a la table des négociations. Y serez-vous ?

B | AU TRAVAIL /Z BON A SAVOIR

Présentéeisme. Tout le temps
au bureau, on fait pas de vieux os

Horaires a rallonge, assiduité au travail méme quand on est malade : autant de comportements de plus
en plus courants. Sociologues et médecins ont baptisé « présentéisme » cette attitude engendrée par
'organisation du travail et qui peut menacer la santé du salarié... et celle des autres.

Retrouvez nos articles sur
http://axway.reference-syndicale.fr/

ous multipliez les journées
a rallonge, ne parvenez
plus a décrocher de vos

outils numériques et venez méme
travailler quand vous étes malade.
Peut-étre souffrez-vous de présen-
téisme, une notion qui s'est popu-
larisée il y a une dizaine d’années
dans le milieu des res-
sources humaines. « Au
début, le terme dési-
gnait une présence peu
impliquée. Peu a peu, deux
autres définitions se sont
imposées: étre au travail
beaucoup plus qu’on ne
devrait et venir au travail
méme en mauvaise san-
té », explique Thierry
Rousseau, chargé de mis-
sion a I’Agence nationale
pour I'amélioration des
conditions de travail
(ANACT) et auteur d’« Absen-
téisme et conditions de travail,
I'énigme de la présence ».

Aux yeux de Dominique Huez,
ancien médecin du travail et vice-
président de I'association Santé et
médecine du travail, le temps de
présence au travail n’est pas le
principal élément a prendre a
compte. « Il y a toujours eu des
gens hyperinvestis professionnel-
lement, mais leur activité leur pro-
curait du plaisir. Ce n'est pas le cas
des personnes qui basculent dans
I'activisme professionnel. Le pré-
sentéisme implique la perte de la
capacité a prendre soin de sa san-
té » explique-t-il. Si dans la littéra-
ture managériale, c’est surtout le
colit pour les entreprises en termes
de perte de productivité qui est
mis en évidence, le présentéisme
représente un réel danger pour la
santé. « En ne s'arrétant pas quand
c’est nécessaire, un symptoéme non
traité peut entrainer une atteinte
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irréversible. Des douleurs chro-
niques traitées a coups d’antal-
giques peuvent se transformer en
troubles musculo-squelettiques »,
insiste Thierry Rousseau. Le ka-
rochi, mot japonais, désigne un
infarctus lié a I'épuisement. Une
veuve japonaise a ainsi pu faire
reconnaitre comme accident du
travail la crise cardiaque de son
mari en prouvant le temps trés
excessif consacré a son travail.

QUAND TOUTES LES TACHES

DEVIENNENT PRIORITAIRES

Pas question de renvoyer le pré-
sentéisme a la seule responsabilité
individuelle. C’est bien I'organisa-
tion du travail, notamment son
intensification, qui est en cause.
« Depuis une vingtaine d’années,
nous assistons a une densification
absolue du travail, le temps de la
réverie et des reculs réflexifs a dis-
paru. Certaines personnes se pri-
vent inconsciemment de pouvoir

Tout augmente
sauf les salaires

-~

LA CULPABILISATION
PORTE SURLA
PRESENCE ATOUTPRIX,
VIS-A-VISDE LA
HIERARCHIE, MAIS
AUSSI DES COLLEGUES.

penser ce qui est douloureux »,
s’alarme Dominique Huez. Le
travail agit alors comme un anes-
thésiant. Thierry Rousseau pointe
aussi « le durcissement des rap-
ports salariaux » (voir aussi p. 12).
« La compétition est de plus en
plus présente, nous assistons aussi
aune perte des collectifs, poursuit-
il. Dans les bureaux d’études, par
exemple, la logique “projet” ac-
centue I'individualisation du tra-

vail, car de la réussite d’'un dossier
dépend souvent I'avancement.
Chaque salari€ est. en outre, sou-
vent impliqué dans plusieurs pro-
jets. Du fait du manque de régula-
tion hiérarchique des taches, le
risque existe que tout soit priori-
taire. » Les outils numériques
brouillent. en outre, la fronti¢re
entre le travail et la vie person-
nelle. Que faire individuellement
quand un mail arrive a 22 heures
avec la mention « réponse ur-
gente »?

LA PRECARITE EN CAUSE
De la méme maniére, le fait d’aller
travailler malade n'est bien siir pas
une marque de masochisme. Pou-
voir s’arréter est une conquéte
sociale a laquelle tous les salariés
n'ont pas acces de la méme ma-
niére. « Plus les personnes ont des
statuts précaires, moins elles s’ar-
rétent », note Dominique Huez,
pointant le chantage a I'emploi.
Sans compter que sur un petit sa-
laire, les trois jours de carence du
secteur privé représentent une
perte importante. La pression a la
présence est aussi plus insidieuse.
« L’absentéisme est présenté
comme une faute morale. Le dis-
cours de culpabilisation insiste sur
la présence a tout prix, devoir tant
vis-a-vis de la hiérarchie que des
collegues », explique Thierry
Rousseau. Cependant, ne pas s’ar-
réter n'implique pas seulement
une mise en danger de soi-méme.
Dans certains secteurs, le présen-
téisme peut provoquer des acci-
dents dramatiques. « Quand on
parle des conséquences du présen-
téisme, I'exemple extréme est I'ac-
cident de '’A320 de Germanwings
car le pilote aurait di étre en arrét
de travail. » 9=

MELANIE MERMOZ

Ca suffit!
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