ACTICALL

ACCORD D’ENTREPRISE RELATIF A LA CLASSIFICATION
DES POSTES DE TRAVAIL DES SALARIES
DE L’ANCIENNE ENTITE ACTICALL DANS LE CADRE
DU CHANGEMENT DE CONVENTION COLLECTIVE

Entre :

La Sociéte ACTICALL représentée par Monsieur Jean-Philippe PAUTOU, agissant en
qualite de Directeur des Ressources Humaines, diiment mandaté,

D’une part,
Et:

Les organisations syndicales, ci-dessous, énumérées prises en la personne de leur
représentant diment mandatés :

La Confédération Frangaise Démocratique des Travailleurs (CFDT), représentée par
Monsieur Pierre-Yves MOSER,

La Confédération Frangaise des Travailleurs Chrétiens (CFTC), représentée par Monsieur
José GILABERT,

La Confédération Générale des Cadres (CFE-CGC), représentée par Monsieur Alexandre
PAYEN,

La Confédération Générale du Travail (CGT), Fédération des Sociétés d’Etudes, représentée
par Madame Carine COLLIN,

La Confédération FEC CGT-FO, représentée par Monsieur Christian SCHNEIDER,

D'autre part,
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PREAMBULE

Le 29 juin 2007, il a été procédé au rapprochement juridique des sociétés ACTICALL et
VITALICOM dans le cadre d’'une opération d’apport partiel d'actifs de la société ACTICALL a
la société VITALICOM. Dans le méme temps, la société VITALICOM a été renommée
ACTICALL.

L’ancienne entité ACTICALL exerc¢ait deux activités :

- l'activité d’études de marchés et de sondages,
- I'activité de centres d’appels.

Ces deux activités relévent de deux conventions collectives qui sont respectivement :

- la Convention Collective Nationale des Bureaux d’Etudes Techniques, des Cabinets
d’Ingénieurs-Conseils et des Sociétés de Conseil dite « SYNTEC » ;
- la Convention Collective Nationale des Prestataires des Services.

A l'origine et jusqu'a une période récente, l'activité d'études de marchés et de sondages a
éteé prédominante au sein de l'ancienne entité ACTICALL. La Convention Collective
Nationale des Bureaux d’Etudes Techniques, des Cabinets d’Ingénieurs-conseils et des
societés de Conseil dite « SYNTEC » trouvait donc pleinement a s’appliquer.

L'activité de I'entreprise ayant progressivement évolué, son activité principale est devenue
celle de centres d'appels.

Toutefois, ACTICALL a continué & appliquer la convention dite « SYNTEC », par usage.

Par ailleurs, I'ancienne entité VITALICOM reléve de la Convention Collective Nationale des
Prestataires de Services.

Dans la perspective du rapprochement juridique des sociétés VITALICOM et ACTICALL, et
préalablement & cette opération, la direction du groupe a mis en ceuvre la procédure de
dénonciation de I'application par voie d’'usage de la Convention collective dite « SYNTEC »
pour 'ancienne entité ACTICALL.

La Convention collective « SYNTEC » a cessé de s’appliquer le 31 aolt 2007. Depuis cette
date, ACTICALL reléve donc de la Convention Collective Nationale des Prestataires de
Services,




Parallélement a la procédure de dénonciation de Fapplication de la Convention Collective
Nationale « SYNTEC », des discussions se sont engagées dés le mois d’aciit 2007 entre la
direction et les représentants des organisations syndicales afin d’examiner les possibilités
d'adapter les dispositions antérieures a celles nouvellement applicables dans les domaines
suivants : indemnisation des arréts de travail pour maladie, congés ancienneté, indemnités
de licenciement des salariés non cadres.

Aucun n'accord m'ayant pu étre trouvé entre les parties dans ces différents domaines, celles-
ci ont décidé d'axer les négociations sur la transposition des classifications des postes de
travail des salariés de V'ancienne entité ACTICALL du fait du changement de convention
collective.

En conséquence, depuis le 1% janvier 2008, la Convention Collective Nationale des
Prestataires de Services s’applique dans toutes ses dispositions a 'ensemble du personnel
de la sociéte ACTICALL, de méme que les régles en vigueur en matiére sociale dans lex-
entité VITALICOM. '

Aprés discussions, les parties ont décidé de conclure le présent accord qui a pour objet de
definir les modalités du changement de classification des postes de travail des salariés de
I'ancienne entité ACTICALL.

ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

Le présent accord s’applique aux salariés transférés au sein de la nouvelle entité ACTICALL
en application de I'article L 122-12 alinéa 2 du code du travail a la date du 29 juin 2007.
ARTICLE 2 - CLASSIFICATION DES POSTES DE TRAVAIL

2.1 - Méthodologie

Lattribution des coefficients se fera & partir de Ia grille de classification des postes de travail
applicable dans I'ancienne entité VITALICOM.

2.2 - Présentation de la grille de classification des postes de travail VITALICOM

Conformément aux dispositions de la Convention Coliective Nationale des Prestataires de
Services, celle-ci classe les postes en 3 catégories professionnelies :

- Employés,

- Techniciens - Agents de maftrise,

- Cadres.
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A chaque poste de travail, correspondent 3 niveaux de coefficients :

un niveau correspondant a la « Prise de poste »,
un niveau de « Maitrise de poste »,
un niveau « Expérimenté ».

Un quatriéme niveau « Expérimenté senior » est prévu pour certains postes de travail,

2.3 - Cas général

D’une fagon générale, chaque salarié se verra attribuer un coefficient tenant compte de son
ancienneté dans la fonction occupée :

le coefficient « Prise de poste » correspond a une ancienneté dans la fonction
inférieure a 18 mois ;

le coefficient « Maltrise de poste » correspond & une ancienneté dans la fonction
comprise entre 18 mois et 5 ans ;

le coefficient « Expérimenté » correspond & une ancienneté dans la fonction
supérieure a 5 ans.

L’application de cette nouvelle classification des emplois n‘aura pas d'incidence sur le

statut et la réemunération des salariés, sous réserve du respect des minima conventionnels
fixés par la Convention Collective des Prestataires de Services.

Le tableau des correspondances de postes et des coefficients est joint au présent accord.

2.4. - Cas particuliers

2.4.1 - Poste de Chef d’équipe

Ce poste n'existe plus dans la nouvelle organisation.

Les salariés concernés occuperont dans un premier temps la fonction de Télé-conseiller
« Expérimenté Senior » et pourront évoluer vers le poste de Superviseur s'ils réussissent

les tests correspondants.

Les salariés concernés devront passer les tests dans le courant du mois de mars 2008,
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2.4.2 - Mission de Capitaine

Les Télé-conseillers qui se sont vus confier la mission de Capitaine qui se définit comme
suit :

Expert, il appuie et assiste une équipe de Télé-conseillers grace & sa connaissance

fechnique de fa mission. Il peut étre amené & réaliser des téches telles que la formation

metier des Télé-conseillers et le tutorat du personnel nouvellement affecté a son activité.

Les salariés ayant exercé la mission de Capitaine seront classés au poste de Support

Métier Production au coefficient 160 (Prise de poste). lls se verront attribuer le coefficient

170 (Maitrise de poste) aprés six mois d’ancienneté dans la fonction.

2.4.3 - Classification des emplois des salariés de f'ex-entité VITALICOM

- La direction prend l'engagement d'examiner les classifications des emplois de
Fensemble du personnel de I'ex-entité VITALICOM et de procéder aux révisions
nécessaires en 2008.

- Les Chefs de plateau dans I'ancienne entité ACTICALL bénéficiant du statut de Cadre,
la direction prend I'engagement de faire évoluer 'ensemble des Chefs de Plateau de
I'ancienne entité VITALICOM vers ce statut dans le courant de Pannée 2008.

ARTICLE 3 - INFORMATION DES SALARIES

Chaque salarié recevra dans le courant du mois de février 2008 un courrier contenant les
modifications apportées & la classification de son poste de travail.

Ces modifications figureront sur le bulletin de paie du mois de février 2008

ARTICLE 4 - DUREE DE L’ACCORD
L'accord est conclu pour une durée déterminée.
I entrera en vigueur aprés son dépdt a la Direction Départementale du Travail de "'Emploi et

de la Formation Professionnelle et prendra fin a la date de réalisation de son objet, et au plus
tard le 31 mars 2008.
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ARTICLE 5 - DEPOT ET PUBLICITE DE L’ACCORD

A l'expiration du délai d’opposition de 8 jours, le présent accord sera déposé par la direction
de la société en deux exemplaires (une version signée des parties et une version
électronique) & la Direction Départementale du Travail de 'Emploi et de la Formation
Professionnelle et au secrétariat-gfef“fe du Conseil des prud’hommes..

Un exemplaire original sera notifié par la direction par remise en main propre contre
décharge ou envoi recommandé, a Pensemble des organisations syndicaies signataires.

Mention de cet accord sera faite sur les panneaux réservés a la direction pour ta

communication avec le personnel.

Fait a Paris, en huit exemplaires
e 7 février 2008

Jean- Philippe PAUOU
Directeur des - rces Humaines

Pierre-Yves MOSER

Delegué Syndic. ﬁDT
/

die PAYEN

ix y
Delégué Syndical CGC-CFE

Christian SCHNEIDER
Délégué Syndical FEC CGT-FO

José GILABERT
Délégué Syndical CFTC

Carine COLLIN
Déléguée Syndicale CGT
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