Communiqué de presse de la section CGT de SAP France - 11 février 2019
SAP voudrait virer 4 400 personnes...sur la base du volontariat.

L’information est tombée mardi 29 janvier, au moment ou le président du groupe présentait a la presse les
merveilleuses performances économiques et financiéres du groupe mondialisé SAP (voir en Annexe).

SAP est une entreprise de haute technologie, riche, trés rentable, promise a un bel avenir ; mais il faut virer
4 400 personnes parce que la « restructuration est indispensable si I'on veut rester dans la course au cloud et
nous porter vers les marchés actuels[...] » .

En interne, le « Board » 2 explique a tous les formidables employés qui ont permis les merveilleux résultats
de 2018 3 que le plan de départ est destiné a « simplifier SAP » et lui permettre d’investir dans les secteurs
de croissance. C’est une sorte de « fitness program » similaire a ce qui a été fait en 2009, 2014 et 2015. *

« Experience Matters » étant la devise d’entreprise lancée au début de I'année 2019, SAP envisage des plans
de pré-retraite et des plans de départs fondés sur le volontariat uniqguement.

Ce plan a-t-il quelque chose a voir avec le rachat de Qualtrics en 2018 pour 7.1 milliards d’euros ? Non, non
et encore non ! Le big boss I'affirme : SAP est une « compagnie en croissance qui explore des stratégies de
croissance encore plus ambitieuses ». « A la fin de I'année 2019, SAP devrait compter plus de 105 000
employés ». On ne supprime pas de postes, on ne réduit pas I’emploi... on restructure !

Cherchez I'erreur...

SAP restructure tous les ans, voire tous les 6 mois, au gré des changements et des nominations des chefs et
des sous-chefs. Alors :

Pourquoi vouloir faire partir 4 400 personnes sur 96 000 employés a fin 2018 (soit 4.6% des
effectifs) ? Ne peut-on pas laisser I'attrition agir seule ?

Pourquoi faire partir 4 400 volontaires pour embaucher prés de 15 000 autres volontaires (soit plus
de 15%) en 2019 ?

Puisqu’il s’agit de volontariat et non de suppressions de postes clairement définis, peut-on vraiment
parler de restructuration ?

SAP ne saurait pas créer en interne les compétences sur ses propres produits ?

N’est-ce gu’une annonce a finalité boursiere qui aurait mal marché ? (Au 11 février I'action est a
92,50 euros, au 24 janvier elle était a 93,50 euros.)

Les observateurs lucides et avertis de notre « Intelligent Enterprise » experte du « SAP In Memory », n’auront
pas oublié que :

En 2008, SAP achéte Business Objects pour environ 4,8 milliards d’euros.
En 2009, SAP lance un plan de licenciement collectif mondial d’environ 3000 départs.

En 2013, SAP achéte Fieldglass (montant inconnu) et Concur pour 6,4 milliards d’euros.
En 2014, SAP lance un nouveau plan de licenciement collectif mondial d’environ 3 000 postes.
En 2015, SAP lance une seconde vague de départs de 2 200 personnes environ.

En 2018, SAP achéte Qualtrics pour 7 milliards d’euros.
En 2019, SAP lance un plan mondial de départs volontaires de 4 400 personnes.

Mais il y aurait tellement de choses a raconter. La suite au prochain épisode...

Contacts : sap_cgt@sap.com

1 https://bfmbusiness.bfmtv.com/entreprise/sap-se-restructure-et-annonce-4000-suppressions-de-postes-1623047.html

2 Le Directoire, car SAP est une Société Européenne dotée d’une direction duale (Directoire + Conseil de surveillance)

3 « Thanks for building what is undeniably the number one business software company in the world, with your determination, intellect and
relentless will to win » a dit le grand patron de SAP.

4 https://finance.yahoo.com/news/sap-cut-between-1-500-164601468.html?guccounter=1 pour 2014 ;
https://www.ndtv.com/business/german-software-company-sap-to-axe-2-200-jobs-74476 pour 2015
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Annexe | / Résultats du groupe SAP en 2018

Walldorf, Germany — SAP SE (NYSE: SAP) today announced its
preliminary financial results for the fourth quarter ended
December 31, 2018.

Cloud & Software Revenue Operating Profit
in € millions in € millions
mFYl? m®mFYI8 mFYl7 wmFYi18
19,549 20,622 19,552 20,655 4877 5705 6,769 7.165
IFRS MNon-IFRS IFRS Mon-IFRS
+5% +6% (+10% cc) +17% +6% (+10% cc)
Cloud Subscriptions &
P Share ot oxe Total Revenue
Support Revenue Predictable Revenue
in € millions in percent of total revenue in€ millions
IFRS Non-IFRS FY 2018 IFRS Non-IFRS
4,993 | 5,027 65% 24,708 24,741
+32% +33% (+38% cc) +2p.p +5% +5% (+11% cc)
“In 2018, SAP hit or exceeded all guidance metrics “SAP remains a beacon of growth and stability
even after multiple raises. With Qualtrics joining New order entry surged 18% in Q4, taking the total
SAP, we are now poised to revolutionize the busi- for the full year to over €10 billion for the first time
ness software industry with Experience Manage- ever. This stellar business momentum sets us up
ment. With a consistent track record of perfectly for continued strong profitable growth in
unprecedented growth behind us, we are leading 2019 and beyond, while we expect our cloud growth
our stakeholders forward to bridge the experience will continue to outperform our business software
gap. Our strategy is innovative, complete and alone cloud peers.”

at the forefront of the experience economy.”

Bill McDermott, CEO Luka Mucie, CFO



