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ANALYSER, S'INFORMER ET SE FORMER
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PROGRAMME DE LA JOURNEE

mené un travai

9h00 - 9h30
9h30 - 9h45

9h45 - 11h15

N

2019 DE 9HD\0A\16H00

263 RruE pE PaRiS, 93100 monTREUIL

11h15 - 11h30
11h30 - 12h30

12h30 - 14h00
14h00 - 15h45

15h45 - 16h00

LE

Nous avons le plaisir et 'honneur de vous inviter a nos assises qui se dérouleront
le 4 décembre Prochain a la Bourse du travail nationale. Depuis un an, nous avons

de prospection et d'analyse conjointement avec des salarié.e.s,
des experts et des acteurs institutionnels.

Lobjectif ? Proposer un panorama de ce qui s'y joue, et ouvrir des pistes pour se
préparer a ces transformations de I'activité qui se profilent.

Limpact du numérique sur les métiers de la relation client prestataire

Pause

Construisons une relation client a visage humain

Déjeuner

L'avenir de la relation client a I'ere numérique

Conclusions

/ Pour vous inscrire envoyer un mail a : admfsetud@cgt.fr
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